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Efektivitas Brand Communication Sepeda Motor Merek Honda dan Yamaha
Nama : Randi Ajie Nugraha NPM. : 2005410026 Pembimbing: Firsan Nova

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas
brand communication produk sepeda motor merek Honda dan Yamaha di
wilayah Universitas Darma Persada Pondok Kelapa Jakarta Timur.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
menggunakan CRI (Costumer Response Index), untuk mengukur
efektivitas komunikasi merek produk sepeda motor merek Honda dan
Yamaha dengan berdasarkan hasil perkalian antara lima variabel CRI
(Costumer Response Index) yaitu awareness (kesadaran), comprehend(
pemahaman), inferest (ketertarikan), infentions (maksud untuk membeli),
dan action (bertindak untuk membeli).

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: berdasarkan pengujian
terhadap lima variabel dengan alat analisis CRI (Costumer Response
Jndex), ditemukan bahwa sepeda motor merek Honda lebih efektif dalam
mengkomunikasikan mereknya daripada sepeda motor merek Yamaha.
Hal ini terbukti dari hasil CRI1 (Costumer Response Index) sepeda motor
merek Honda sebesar 19 %. jumlah tersebut lebih besar dibandingkan
dengan sepeda motor merek Yamaha dengan hasil CRI (Costumer
Response Index) sebesar 16%. Jadi dapat disimpulkan bahwa sepeda motor
merek Honda memiliki tingkat efektivitas komunikasi merek yang lebih
baik dibandingkan sepeda motor merek Yamaha.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Dengan semakin berkembangnya jaman, maka seseorang dituntut
untuk melakukan mobilitas yang tinggi. Dan hal ini harus didukung
dengan adanya infrastruktur dan sarana transportasi yang baik yang
dimiliki oleh suatu Negara. Ke mana pun kaki melangkah, tampaknya
sepeda motor menjadi alat transportasi yang paling mudah dijumpai. Dari
mulai jalanan besar yang padat dengan kemacetan lalu lintasnya, bisa
dipastikan ada kendaraan roda dua yang melintas. Efisiensi dan mobilitas
menjadi pertimbangan utama. Saat ini popularitas sepeda motor memang
tengah menanjak dan menjadi pilihan utama bagi sebagian besar
masyarakat Indonesia dibandingkan kendaraan roda empat .

Daya serap pasar Indonesia dengan jumlah penduduk sebesar kira —
kira 217 juta jiwa untuk produk otomotif khususnya sepeda motor,
memang sangat luar biasa. Kini Indonesia sudah menjadi negara ketiga
terbesar dalam pasar sepeda motor dunia. Indonesia telah berhasil
melewati negara — negara Eropa, Thailand, Jepang dan Taiwan. Itu
menjadikan Indonesia berada pada urutan ketiga setelah India yang
menduduki urutan kedua menjual 5 juta unit dan Cina pada urutan pertama

sekitar 12 juta unit .



Penjualan motor di Indonesia merupakan salah satu pasar motor
terbesar di Asia Tenggara saat ini. Tidak heran kalau penjualannya dalam
beberapa tahun belakangan ini terus melonjak secara fantastis. Bahkan kini
tidak jarang dalam satu rumah ada lebih dari satu motor. Data penjualan
selama kurun waktu 1999 hingga awal tahun 2009 memperlihatkan
meningkatnya penjualan sepeda motor. Besarnya penjualan ini menurut
Ketua Umum AISI ( Asosiasi Industri Sepeda Motor Indonesia ), Ridwan
Gunawan, dipicu oleh kebutuhan akan alat transportasi pribadi yang
tinggi.

Besarnya daya serap masyarakat akan sepeda motor juga membuat
semakin banyak pihak pabrikan berkompetisi di pasar. Tidak
mengherankan kalau Indonesia sempat kebanjiran merek pada awal tahun
2000. Ketika itu pemerintah membuka keran impor secara utuh untuk
produk otomotif sehingga tidak kurang dari seratus merek baru masuk ke
Indonesia. Seiring dengan itu penyeleksian merek pun berlaku. Dalam
catatan Departemen Perindustrian dan Perdagangan ada sebanyak 77
perusahaan perakitan, manufaktur, dan importir sepeda motor. Jumlah ini
sudah termasuk enam pabrikan anggota AISI : Honda, Yamaha, Suzuki,.
Kawasaki. Piaggio dan Kymco. Sisanya adalah merek motor dari China,
Korea dan Eropa. Dari semua merek tersebut, penjualan terbesar masih
dikuasai para anggota AISI, terutama Honda sebagai top brand .

Berdasarkan data Asosiasi Industri Sepeda Motor Indonesia (AISI),

Honda yang diproduksi dan dipasarkan oleh PT Astra Honda Motor pada



bulan Februari 2009 berhasil membukukan penjualan sebanyak 200.486
unit. Sementara itu, Yamaha yang diageni oleh PT. Yamaha Motor
Kencana Indonesia { YMKI ) hanya berhasil melego 180.723 unit. Dengan
demikian antara kedua merek yang berseteru ini terdapat selisih angka
penjualan sebanyak 19.763 unit, dan berdasarkan data ini menandakan
bahwa Honda yang diproduksi dan dipasarkan oleh PT. Astra Honda
Motor masih sebagai pemimpin pasar sepeda motor di Indonesta .

Tabel 1. Penjualan Sepeda Motor Anggota AISI pada Triwulan [ 2009

Merek Januari | Februari | Total Pangsa (%)
Honda 179.685 | 200.486 | 380.171 48,6
Yamaha 162.135 | 180.723 | 342.858 43,8
Suzuki 22369 | 29.576 | 51.972 6,6
Kawasaki 3.016 3.219 6.235 0,8
Piaggio (Vespa) 0 0 0 0
Kymeco 0 0 0 0
Kanzen 531 583 1.114 0,1
Total 367.736 414.587 782.323 100

Sumber : www.aisi.co.id

Angka penjualan ini disusun sesuai laporan dari setiap produsen
kepada AISI berdasarkan jumlah kendaraan yang dikirim dari pabrik ke
dealer atau biasa disebut penjualan whole sales .

Berdasarkan data diatas dapat dilihat bahwa Honda dan Yamaha
merupakan dua pemimpin pasar sepeda motor di Indonesia. Berdasarkan
fenomena ftersebut, Penulis ingin mengetahul dari sudut pandang
komunikasi merek ( Brand Communication ), seberapa efektifkah

komunikasi merek ( Brand Communication ) terhadap penjualan sepeda

motor merek Honda dan Yamaha .



Dalam dunia pemasaran modern, manajemen perusahaan tidak
cukup hanya memberi perhatian dari sisi membuat suatu produk dengan
brand platform yang kokoh, menetapkan suatu harga yang kompetitif
untuk suatu merek serta membuatnya terjangkau oleh pasar sasaran.
Seorang pemasar harus mampu membuat suatu merek  dapat
berkomunikasi dengan pasar sasarannya. Dengan kata fain, fungsi
komunikator dan promotor merek tidak dapat dihindari oleh seorang
pemasar .

Yang akan berlangsung dalam kancah persaingan bisnis di era
perkembangan teknologi yang begitu cepat dewasa ini bukan lagi perang
kualitas produk melainkan perang merek. Kualitas produk sudah menjadi
standar yang dapat dengan mudah dan cepat ditiru dan dimiliki oleh
siapapun, sementara satu — satunya atribut yang sulit ditiru adalah merek
yang kuat, yang memberikan pedoman, jaminan, keyakinan, dan harapan
kepada pelanggan bahwa dia akan terpuaskan. Semakin tampak jelas
bahwa peranan komunikasi merek ( Brand Communication ) dalam
berkomunikasi dengan pasar sasarannya akan dapat memotivasl target
konsumen untuk melakukan aksi pembelian .

Seiring berkembangnya persaingan bisnis yang semakin ketat
setiap perusahaan berlomba - lomba menciptakan pelanggan dan
mencapai tingkat penjualan yang optimum. Dalam hal ini sepeda motor

merek Honda dan Yamaha juga merasakan hal yang sama .



Rumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dikemukakan
diatas, maka dapat diidentifikasikan suatu rumusan masalah, yaitu
bagaimana efektifitas komunikasi merek ( Brand Conmnmica!ion') sepeda
motor merek Honda dan Yamaha 7.
Maksud dan Tujuan Penclitian

Atas dasar rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui efektifitas komunikasi merek
( Brand Communication ) sepeda motor merek Honda dan Yamaha .
Manfaat Penelitian

Dengan diketahuinya efektifitas komunikasi merek ( Brand
Communication ) sepeda motor merek Honda dan Yamaha , maka
penelitian ini dapat memberikan penjelasan tentang peranan komunikasi
merek ( Brand Communication ) dalam memotivasi target konsumen
untuk melakukan aksi pembelian dan dapat diketahui bagaimana efek
komunikasi merek (Brand Communication) pada sepeda motor merek
Honda dan Yamaha, perusahaan dapat mengetahui apakah promosi yang

dilakukan sudah efektif atau tidak.



