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ABSTRAK

Raden Roro Dwi Rizky Handayani, NIM 09410919, Judul penelitian :
PENGARUH IKLAN DAN PROMOS] PENJUALAN TERHADAP CITRA
MEREK (BRAND IMAGE) TABUNGAN DANAMON LEBIH. (Studi
Kasus Pada Nasabah PT Bank Danamon Indonesia, TBK Cabang
Percetakan Negara), dibawah bimbingan Firsan Nova, SE, MM

Penelitian ini ditujukan untuk ‘menguji pengaruh iklan, dan promosi
penjualan terhadap citra merek (brand image). Penggunaan variabel
tersebut mampu menyelesaikan permasalahan pada PT Bank Danamon
Indonesia, Tbk.

Populasi penelitian ini adalah nasabah Bank Danamon cabang
Percetakan Negara yang memiliki tabungan Danamon Lebih mulai tahun
2008 sampai september 2011. Dan sampel dalam penelitian ini diambil
melalui rumus slovin sehingga didapatkan sampel sebanyak 100
responden. Teknik pengambilan sampel yaitu sistematik sampling yaitu
pengambilan sampel berdasarkan kelipatan 20 saja sampai mencapai
100 responden.

Analisis regresi yang digunakan dengan menggunakan software SPSS 18
yang digunakan untuk menganalisis data. Hasil analisis menunjukkan
bahwa iklan dan promosi pen;uaian berpengaruh terhadap citra merek
(brand image).

Pengaruh iklan terhadap citra ‘merek (brand image), dilihat dari nilai
koefisien determinasi yaitu 0,521 yang artinya 52,1% citra merek {(brand
image) dipengaruhi oleh iklan, sedangkan sisanya 47,9% dipengaruhi
oleh variabel lain selain iklan. Pengaruh promosi penjualan terhadap citra
merek (brand image), dilihat dari hasil penelitian, koefisien determinasi
yaitu 0,531 atau 53,1% promosi penjualan berpengaruh terhadap citra
merek (brand image), sedangkan sisanya 46,9% dipengaruhi oleh
variabel lain selain promosi penjualan. Dan pengaruh iklan dan promosi
penjualan terhadap citra merek .(brand image), menurut hasil penelitian,
nilai koefisien determinasi yaitu 0,554 atau 55,4% citra merek (brand
image) dipengaruhi oleh iklan dan promosi penjualan, sedangkan sisanya
44 6% dipengaruhi oleh variabel iazn yang tidak di teliti.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Adanya perkembangan perekonomian yang sangat pesat dan juga diwarnai oleh siluasi

ekenomi yang penuh dengan persaingan maka pewsahaan dalam menjalankan kegiatannya
periu memm:anakan secara fepat sefuruft kegmm operasinya. Tidak ada perusahaan yang
dapat beriahan dalam jangka waklu yang lama apébﬂa perusahaan tidak mampu memasarkan
barang atau jasa vang dihasilkannya. Akibainya perusahaan yang tidak mampu lagi bersaing
akan mundur, atau bergabung dengan yang kain. Dalam hal ini, pemasaran merupakan salah
satu alat kegiatan yang penting bagi perusahaan. Perusahaan bersama-sama dengan kegiatan-
kegiatan lainnya tsut menentukan sukses alau fideknya perusahaan. Perusahaan harus
melakukan kegiatan yang bersifat akiif dalam mencari Wﬂ, bukan hanva untuk membuat
hi kebutuhan konsumen, melainkan juga

1 produk yang dihasilkan oleh perusahaan.

n atau calon konsimen mengetahui dan sadar akan adanya
an pemakaian produk perusahaan lebih sefia bila
dibandingkan dengan pemakaian produk sejenis l@mnya maka pemasaran disini luas, tidak
hanya sekedar menjuai barang atau jasa. Gieh kamna ftu, sangat periu bagt perusahaan untuk

produk fersebut. Seria

memiliki sarana alau alaf  upluk menunjang

‘keberhasitan usaha yang dilakukan oleh

kegiatan dalam pemasaran. Salah satu unsurnya yaitu

skan unsur penting, dimana melalul promosi produk diperkenalkan,
diingatkan kembali maupun meyakinkan konsumen akan produknya. Melihat pentingnya
asan yang diangkat oleh penulis yaitu mengenai promosi yaitu ikian dan




lklan mempunyai peran penting délam pembangunan brand image. Hal ini
disebabkan karena kegiatan ini mempunyai 'target audience luas, sehingga dalam wakiu
relatif singkat pesan yang ingin disampaikan :tentang brand lebih cepat sampai. Begitupun
promosi penjualan, tidak kalah pentingnya dengan iklan karena dengan adanya promosi
penjualan dapat merangsang masyarakat untuk melakukan pembelian dengan cepat. Agar
informasi atau pesan-pesan tersebut dapat disampaikan dengan baik kepada konsumen,
maka perikianan perlu memilih media yang paiing tepat yang terdapat dalam periklanan yang
terdiri dari televisi, surat kabar, radio, majaiah, dan lain-lain. Yang diharapkan akan timbul
citra merek dari produk tersebut. Karena tujuah iklan yaitu memberikan informasi, membujuk,
mengajak, maupun mengingatkan sampai meyakinkan suatu produknya. Sedangkan
promosi penjualan melalui potongan harga (diskon khusus), memberikan sampel gratis untuk
produk-produk terbaru, atau sekedar memberikan pelayanan khusus bagi para konsumen
yang membeli produk dalam jumlah yang cukup banyak. Tujuan promosi penjualan sendiri
yaitu menciptakan ketertarikan, meningkatkanfloyaiitas, menciptakan kesadaran, dsb.

Selain itu, citra merek (brand image)} dari wakiu ke waktu dikembangkan melalui
kampanye iklan dan promosi penjualan dengan konsisten. Meskipun banyak produk yang
beredar sebagai competitor dan memiliki f&ngsi yang sama tetapi masyarakat memiliki
penilaian citra merek yang kuat terhadap produk-produk tersebut, sehingga tidak
memberikan affemative terhadap produk sejenis yang lainnya. Untuk menanamkan sebuah
citra merek atau brand image bukaniah sebuah pekerjaan yang mudah, walaupun beberapa
merek dapat meledakan penjualannya dalam waktu singkat, sering kali tidak menjamin
produk tersebut dapat bertahan lama diminati oleh pasar, hal itu bisa disebut kegagalan
membangun serta mempertahankan brand image atau citra merek. Perusahaan di masa
depan akan semakin bergantung kepada merek, yang berarti tidak cukup hanya berorientasi

pada produk. Kekhawatiran produsen yang terjadi akibat kondisi persaingan yang semakin



ketaf dan di satu sisi yang lain konsumen ﬁidak mampu mengingat semua produk yang
ditavyarkan sehingga hanya produk yang mémitiki ciri khas ataupun yang memiliki merek
yanQ kuat dan membedakan dengan produk yang lainlah yang akan mudah diingat oleh
kon#umen. Kepercayaan konsumen ini akan bjervariasi sesuai dengan citra yang sebenarnya
sampai ke konsumen. Salah satu yang memﬁengaruhi adalah kepercayaan merek atau citra
merék (brand image). |

Perusahaan yang menjadi sasaraﬁ pengamatan adalah sebuah perusahaan
perbénkan. Perusahaan perbankan merupakén perusahaan yang kegiatannya menghasilkan
dan; menjual jasa kepada konsumen. Jaéa yang diberikan berupa jasa keuangan.
Per&sahaan juga harus mampu bemomunikési dengan para pelanggannya dan para calon
pelahggan potensialnya mengenai produknproéduk yang dipasarkan. Perbankan yang dibahas
disiﬁi adalah PT Bank Danamon Indonesia, éTbk. Produk yang menjadi unggulan dari PT
Bani; Danamon Indonesia, Thk ini yaitu tabéungan Danamon Lebih. Produk tabungan ini
dinamakan Danamon Lebih karena selalu ménghadirkan nilai lebih bagi nasabahnya. Pada
tangfgal 13 April 2008, PT Bank Danamon lndéanesia, Thk meluncurkan produk tabungannya

yaitu Tabungan Danamon Lebih yang mempa}(an tabungan yang selalu memberi nilai lebih.

Menurut majalah spirit (2008 edisi l}:ez . 6), hal yang dilakukan oleh PT Bank
Danémon Indonesia, TBK adalah dengan mehambahkan akses yang mudah, baik dalam hal
lokasi maupun biaya, pelayanan perbankanpﬁun dapat semakin dinikmati oleh masyarakat

luas.

Adapun promosi dari PT Bank Danamon Indonesia, Tbk dalam memasarkan produk
tabu:ngan Danamon Lebih ini kepada masya;akat salah satunya dengan melalui iklan dan
promosi penjualan, yaitu dengan menonjoikén keunggulan-keunggulannya sebagai wujud
prorﬁosi yang cukup menarik perhatian ma;syarakat baik yang sudah menjadi nasabah

ataL{pun yang akan menjadi nasabah. Periklarétan sebagai salah satu program pemasaran PT



Bank Danamon Indonesia, Tbk dan mérupakan kekuatan komunikasi yang akan
mengarahkan konsumen melalui tahapan-tahépan perhatian, minat, keinginan, dan tindakan
untuk melakukan pembelian. Agar informasi atau pesan-pesan tersebut dapat disampaikan
dengan baik kepada konsumen, maka peﬁkianan perlu memilih media yang paling tepat
yang terdapat dalam periklanan yang terdiri :dan‘ televisi, surat kabar, radio, majalah, dan
lain-lain. Yang diharapkan akan timbul citra :merek pada dari produk tersebut. Periklanan
merupakan sarana promosi yang sedang digencarkan oleh PT Bank Danamon Indonesia,
Thbk. :

Iklan tabungan Danamon Lebihpun di!{emas dengan unik, yaitu dengan memberikan
slogan-slogan yang mudah diingat dan dirﬁengeﬂi oleh masyarakat. Tentunya slogan *
Danamon Lebih, 5 kelebihan sekaligus”. Fitur-fitur yang melekat pada tabungan Danamon
Lebih ini ada 5 yaitu diantaranya dengan bébas biaya administrasi atau dengan kata lain
“anii; bocor”; adanya cashback sebesar 5% untuk berbelanja dimana saja; gratis transfer di
Danamaon Online banking dan tarik tunai di ATM Bersama; gratis Asuransi Jiwa dan banyak
kejutan hadiah (baik hadiah langsung ataupﬁn hadiah undian). lklan tabungan Danamon
Lebih ini semakin sering hadir di media—medié seperti media televisi, radio, internet, maupun
media cetak seperti majalah, maupun koran. Diharapkan dengan semakin seringnya ikian

bermunculan, maka semakin ingatlah masyarakat akan pesan yang disampaikan oleh

tabungan Danamon Lebih.

Selain periklanan, PT Bank Danamon Indonesia juga menggencarkan produk-
produknya melalui promosi penjualan. Produk yang menjadi unggulan dari PT Bank
Danamon Indonesia, Thk khususnya dibidang tabungan adalah tabungan Danamon Lebih.
Tabungan Danamon Lebih merupakan tabungan dengan 5 kelebihan sekaligus dalam satu
tabungan. PT Bank Danamon Indonesia, Tbk mempromosikan tabungan ini secara gencar,

promosi-promosi yang dilakukan yaitu dengan memberikan berbagai macam insentif, |,



hadiah langsung, adanya undian, serta adar:lya pemajangan méngenai fitur dan kelebihan
dari tabungan Danamon Lebih ini sendiri. Fitui'»fitur yang ada pada tabungan Danamon Lebih
merupakan bentuk dari promosi penjualan d:ari PT Bank Danamon indonesia, Thk karena
dapat memberikan insentif atau manfaat bagi;si nasabah yang membuka rekening tabungan
Danamon Lebih ini. PT Bank Danamon, Ti‘;»k selalu berusaha untuk selalu menawarkan
program yang berbeda dengan bank lain, l{arena itu promosi sangatlah diutamakan dan
sangat dibutuhkan yang mengharuskan setiefp perusahaan harus sukses dalam melakukan
pengembangan produk sehingga dapat ment';iptakan produk unggul, atau perusahaan gagal
dalam bisnisnya. Dengan kata lain, perusabaan harus memperhatikan dan membangun
kualitas proses pengembangan produk, sehiana dihasilkan produk yang unggul.

PT Bank Danamon Indonesia, Tbk télah mengusahakan promosinya melalui ikian
tabungan Danamon Lebih dan promosi penﬁualan tabungan Danamon Lebih, akan tetapi
brand tabungan tersebut masih berada dipéaringkat ke enam. Berikut adalah tabel yang
berisikan data enam produk tabungan dari bérbagai bank termasuk di dalamnya adalah PT
Bank Danamon Indonesia, Tbk yang merupal;an data mengenai fop Brand Index tabungan

perbankan di benak masyarakat.

Tabel 1.1
Top Brand Index tabuhgan per tahun 2011

MEREK TBI

Tahapan BCA 288% | TOP
BRI Britama 158% | TOP
Tabungan Mandiri | 156 % | TOP
BRI Simpedes 13,2 %

BNI Taplus 13,0 %
Tabungan 11 %
Danaman ;

Sumber : Frontier 10 Januari 2012



Dari data tersebut dapat dikatakan bahwa tabungan Danamon menempati posisi ke
enam dalam ingatan masyarakat, meski berada diposisi ke enam dengan tingkat presentase
1,1 %, hal ini merupakan kerja keras perusahéan dalam memperkenalkan serta menciptakan
suatu image terhadap merek (brand) tabungannya di benak masyarakat. Promosi yang

dilakukan PT Bank Danamon Indonesia, Tbk. .

Promosi penjualan yang dilakukan d: cabang Percetakan Negara juga mengalami
sedikit masalah sehingga menyebabkan imége tabungan Danamon Lebih belum sesuai
dengan yang diharapkan, berdasarkan w{awancara dengan branch manager cabang
Percetakan Negara bahwa promosi penjuaian tabungan Danamon Lebih salah satunya
lock&lock, berpengaruh terhadap pembukaan rekening yang berujung pada image yang baik
yaitu kelebihan yang dirasakan oleh nasabah, akan tetapi karena adanya masalahnya yaitu
hadiah fock&lock yang dikiriman dari kantor pusat yang kurang terkordinir dengan baik
menyebabkan calon nasabah tidak jadi membuka tabungan sehi_ngga menyebabkan image

yang kurang baik terhadap tabungan tersebut.

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk mengetahui sejauh mana
“Pengaruh |klan dan Promosi Penjualan Tabungan Danamon Lebih terhadap Citra Merek
(Brand Image), (studi kasus pada nasabah PT Bank Danamon Indonesia, Tbk cabang

Percetakan Negara)®.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas maka dapat dirumuskan permasatahan

sebagai berikut :



1. Bagaimana pengaruh i"k!_@_n terhadap citra merek (brand image) tabungan Danamon Lebih
( Studi kasus pada nasabah PT Bank Danamon Indonesia, Tbk cabang Percetakan
Negara ) ?

2. Bagaimana pengaruh pmosi penjualan terhadap citra merek (brand image) tabungan
Danamon Lebih ( Studi kasus pada nasabah PT Bank Danamon Indonesia, Thk cabang

Percetakan Negara } ?

3. Bagaimana pengaruh iklan dan promosi penjualan tabungan Danamon Lebih terhadap

citra merek (brand image)FE Studi kasus peida nasabah PT Bank Danamon Indonesia, Tbk

cabang Percetakan Negara ) ?

C. Tujuan Penelitian
Tujuan dalam penelitian ini adalah

1. Untuk mengetahui pengaruh iklan ten?‘hadap citra merek (brand image) tabungan
Danamon Lebih ( Studi kasus pada énasabah PT Bank Danamon Indonesia, Thk
cabang Percetakan Negara ) :

2. Untuk mengetahui pengaruh promosi penjualan terhadap citra merek (brand image)
tabungan Danamon Lebih ( Studi kasus pada nasabah PT Bank Danamon indonesia,
Tbk cabang Perceiakan Negara )

3. Untuk mengetahui pengaruh iklan dan: promosi penjualan tabungan Danamon Lebih
terhadap citra merek (brand image} (S';tudi kasus pada nasabah PT Bank Danamon

Indonesia, Thk cabang Percetakan Negéra)

D. Kegunaan Penelitian

Kegunaan dari penulisan ini adalah



1. Dengan diketahui mengenai pengaruh iklan terhadap cira merek (brand image)
“tabungan Danamon Lebih sehingga dih;arapkan dapat menjadi bahan masukan uniuk
fkantor pusat PT Bank Danamon lndohesEa, Tbk dalam hal strategi promosi ikian

selanjutnya.

2. Dengan diketahui mengenai pengaruh promosi penjualan terhadap citra merek (brand
image) tabungan Danamon Lebih sehingga diharapkan dapat menjadi bahan masukan
- terhadap perusahaan baik untuk cabangj Percetakan Negara maupun kantor pusat PT

_ Bank Danamon Indonesia, Tbhk dalam hal strategi promosi penjualan selanjutnya

3. ‘Dengan diketahui mengenai pengaruh;iklan dan promosi penjualan ierhadap citra
‘merek (brand image) tabungan Danamon Lebih sehingga diharapkan dapat menjadi
ébahan masukan terhadap perusahaan khususnya cabang Percetakan Negara untuk

‘menentukan kebijakan dalam komunikasi pemasaran khususnya promosi selanjutnya



