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ABSTRAK

MUCHAMAD IRFANDI MUTTAQIN, NIM . 04410024, Judul Penelitian; Analisis
Pangsa Pasar Produk Mie instan Indomie dan Mie Sedaap (Studi Kasus di
Wilayah Kp. Jembatan Rw.14/01 Penggilingan Jakarta Timur) di bawah

bimbingan Firsan Nova, SE, MM.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pangsa pasar mie
instan indomie dan Mie Sedaap di wilayah Kp. Jembatan RW.14/01 Penggilingan
Jakarta Timur dengan menggunakan model pembentukan pangsa pasar menurut

Roger Best, yang diterjemahkan kembali oleh Handi [rawan.

Perolehan data dalam penelitian ini dengan menggunakan kuesioner.
Kuesioner yang langsung diberikan oleh penulis kepada responden untuk diisi
memiliki empat komponen variabel pembentuk pangsa pasar yang terdiri dari:
kesadaran produk (Awareness), daya iarik produk (Product Aftractiveness),
harga penghalang (Purchase Infention), dan yang terakhir adalah ketersediaan
produk (Availibility). Setelah diperoleh data dari ke empat variabel tersebut, maka
data tersebut kemudian dihitung dengan mengalikan ke empat variabel pangsa

pasar tersebut.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini menunjukkan bahwa pangsa pasar
Indomie dengan persentase 65% memiliki Pangsa Pasar yang lebih tinggi
dibandingkan dengan Mie Sedaap yang hanya memiliki persentase 43% di

wilayah Kp. Jembatan RW.14/01 Penggilingan Jakarta Timur,

iv
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Semakin banyaknya produk-produk makanan yang dijuatl di pusat-pusat
penjualan produk makanan, menandakan tingginya kesadaran masyarakat
terhadap makanan yang bergizi dan beraneka ragam. Hal ini dipengaruhi
oleh semakin majunya teknologi informasi di bidang pangan, sehingga
konsumen lebih tanggap terhadap segala perubahan yang ada. Dan secara
tidak langsung, perubahan-perubahan ini temyata mengubah akan selera
dan kebiasaan masyarakat terhadap produk pangan yang dikonsumsinya.
Pola hidup masyarakat yang semakin dinamis turut mempengaruhi kebiasaan
masyarakat dalam mengkonsumsi produk pangan. Kebutuhan dan tuntutan
hidup yang semakin tinggi yang mengubah pola hidup masyarakat sekarang
ini. Hal ini bisa dilihat dari semakin banyaknya ibu rumah tangga yang ikut
bekerja membantu suami dalam mencari nafkah.

Akibat dari turutnya seorang bu rumah tangga yang bekerja membantu
suami, menyehabkan fersitanya wakiu seorang ibu dalam menyiapkan
kebutuhan keluarga. Hal ini bukan sebuah masalah bagi suatu rumah tangga.
Kama pengorbanan tersebut dilakukan agar kelangsungan hidup dalam
rumah tangga dapat terus berangsung dengan baik dan berkecukupan.
Kebutuhan-kebutuhan yang muncul, seperti kebutuhan konsumsi yang
semakin tinggi dikarenakan keterbatasan waktu untuk keluarga tersebut tetap

dapat dipenuhi oleh keluarga tersebut. Hal ini secara tidak langsung



mempengaruhi gaya atau cara konsumsi dari suatu keluarga khususnya dan
masyarakat luas pada umumnya.

Tingginya aklivitas masyarakat yang didorong oleh semakin tingginya
kebutuhan masyarakat ini menyebabkan pola konsumsi pangan masyarakat
berubah. Perubahan pola atau gaya hidup, juga menjadi faktor pemicu
tefjadinya perubahan pola konsumsi. Misalnya, orang zaman sekarang
semakin sibuk dengan jam kerja lebih panjang, mendorong mereka untuk
memilih makanan yang penyajiannya lebih praktis tapi tetap beragam.
Pergeseran pola konsumsi masyarakat ini temyata berdampak positif
terhadap industri makanan instan, terutama industri mie instant.

Hal ini dimungkinkan karena mie dapat diproses dengan mudah, disajikan
dengan praktis dan dapat memenuhi selera sebagian besar masyarakat, baik
orang dewasa maupun anak-anak. Selain itu, variasi jenis makanan dari
gandum ini sangat banyak, ada mie goreng, mie rebus, mie bakso, mie
kering, dan mie instan. Jenis makanan asal gandurn selain mie seperti roti
dan kue juga tersedia dalam berbagai jenis dan bentuk. Promosi mie dengan
berbagai jenis produk, ukuran dan harga sangat intensif di berbagai tempat
sehingga produk mie baru cepat dikenal oleh masyarakat.

Berkembangnya bisnis di bidang makanan instan, merupakan keadaan
yang mendukung kondisi permintaan mie instan di pasar domestik dalam
beberapa tahun terakhir. Kondisi permintaan mie domestik yang tinggi dan
adanya orientasi ekspor ke pasar luar negeri telah menciptakan iahan
investasi yang lebih ferbuka lebar unfuk industri pengolahan mie instan,
termasuk perluasan modemisasi indusiri vang sudah ada. Diversifikasi

produk dilakukan para produsen dalam rangka menyesuaikan dengan



keinginan pasar sehingga tidak mengherankan jika pasar domestik mudah
ditemukan berbagai produk mie instan dengan berbagai ukuran dan cita rasa.
Saat ini, Indofood masih merajai pasar mie instant di indonesia, sekaligus
merupakan perusahaan mie instant terbesar di dunia sengan kapasitas
produksi 13 millyar bungkus. Selain Indomie sebagai merk andalan, Indofood
juga memproduksi merek Supermi, Sarimi, dan Sakura. Pada zaman Orde
Baru, lebih dari 90% pasar mie dikuasai mereka. Sedangkan puluhan
produsen mie lain hanya bisa memperebutkan sedikit saja pangsa pasar
yang tersisa.

Selama puluhan tahun, hampir tak ada atu pun merk pesaing yang
mampu menggetarkan kekuatan mereka'. Terbukti, meski digempur puluhan
merk mie instant, Indomie tetap saja bisa melenggang dengan tenang.
Maklum saja, sebagai pionir dan pemimpin pasar, Indomie memang sudah
begitu mapan. Bukan saja dalam produksi, distribusi, dan R&D (Research
and Development), tetapi juga dalam hal image. Begitu kuatnya citra Indomie
dipasar sehingga sebagian masyarakat menganggap seolah mie instant itu,
ya Indomie.

Namun, setelah sekian lama menjadi jagoan tanpa lawan tanding, sejak
2004 Indofood mulai mendapat rival yang lumayan tangguh. Tampilnya
Wingsfood dengan Mie Sedaap-nya menjadikan kompetisi semakin
bergairah. Karena itulah, keberhasilan Mie Sedaap mendobrak pasar menjadi
fenomena yang cukup menarik untuk disoroti.

Berdasarkan hasil survey Top Brand yang dilakukan Frontier, Mie Sedaap
berhasil merangsek ke posisi kedua dengan pangsa pasar mie instant sekitar

13,4% pada tahun 2005. Sedangkan pangsa pasar Indomie sebagai market



leader turun menjadi 66,3% dibandingkan tahun sebelumnya yang sebesar
72,5% ((http://swa.co.1d/2005/09/).

Tahun berikutnya (2006), pangsa pasar Mie Sedaap naik menjadi 22,4%
sedangkan Indomie relative bertahan di 64,3%. Namun waktu itu manajemen
Indofood mengklaim bahwa pihaknya masih menguasai pangsa pasar
sebesar 73% (hitp://mix.co.id).

Berapapun besamya, penggerusan telah terasa dilapangan. Sebagian
masyarakat sudah mengenal Mie Sedaap dan menikmati rasanya. Ditunjang
dengan iklan yang gencar di televisi, popularitas Mie Sedaap pun melambung
tinggi.

Sayangnya, perang antara kedua merek itu menimbulkan efek terhadap
pemain lain. Disatu sisi, Wingsfood gencar melakukan promosi. Disisi lain,
Indofocd sibuk memperiahankan market share-nya. Sementara itu pemain
lain agaknya hanya bisa pasrah sambil menccba untuk survive. Pemain yang
tak bisa bertahan terpaksa harus tutup atau mundur dari arena pertarungan,

Hal inilah yang terjadi pada salami dan merek {ain.

Market Share 2010

2%61% 3%

m Indomig

- MMie Sedaap
e Supermie
- Gaga 100

m Sarimi

W Merk Lain

Sumber : Swa-Frontier 2010

Gambar |.1 Market Share CSD tahun 2010



Gambar .1 menunjukan data market share C8D pada fahun 2010,
dimana mie instan Indomie menguasai pasar sebesar 76% dan Mie Sedaap
menguasai pasar sebesar 14%  (Swa-Frontier,2010). Dengan
berkembangannya arus reformasi industrialisasi, maka perusahaan-
perusahaan yang bergerak dalam bidang industri — khususnya produk
makanan cepat saji — harus dapat memperiahankan bahkan memperiuas
pasarnya.

Dengan tingginya kebutuhan masyarakat terhadap mie instan, yang telah
menjadi panganan praktis ditengah kesibukan aktivitas sehari-hair, maka tiap
perusahaan mie instan dituntut untuk menciptakan dan menerapkan strategi-
strategi yang selalu fresh untuk dapat menarik hati konsumen, baik
konsumen tetap maupun konsumen baru. Sehingga dapat terjaganya pangsa
pasar dari tiap produk-produk tersebut.

Berdasarkan [atar belakang mengenai pangsa pasar mie instan Indomie
dan Mie Sedaap, dan kebufuhan masyarakat akan produk mie instan diatas
maka penulis tertarik untuk mengadakan penelitian mengenai hal tersebuf
dan menyajikannya dalam suatu karyz ilmiah berupa skripsi yang berjudul:
“Analisis Pangsa Pasar Produk Mie Instan Indomie dan Mle Sedaap
(Studi Kasus Pada Masyarakat Kp. Jembatan RW.14/01 Penggilingan

Jakarta Timur)”

8. Perumusan Masalah
Bagaimana pangsa pasar produk mie instant Indomie dan Mie Sedaap di

wilayah Kp. Jembatan RW.01/14 Penggilingan Jakarta Timur?



C. Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui besarnya pangsa pasar produk mie instant Indomie
dan Mie Sedaap di wilayah Kp. Jembatan RW.14/01 Penggilingan Jakarta

Timur.

D. Manfaat Penelitian

Dengan dilakukannya penelitian pangsa pasar produk mie instan Indomie
dan Mie Sedaap di wilayah Kp. Jembatan RW.01/14 Penggilingan Jakarta
Timur, maka dapat diketahui tingkat pangsa pasar produk mie instan
indomie dan Mie Sedaap di wilayah Kp. Jembatan RW.01/14 Penggilingan
Jakarta Timur. Selain itu, penelitian ini diharapkan mampu memberikan
informasi bagi perusahaan PT. indofood dan PT. Wingss Food dalam
mempertahankan dan meningkatkan pangsa pasamya di wilayah Kp.

Jembatan RW.01/14 Penggilingan Jakarta Timur.



