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ABSTRAK

NIM : 2008410024, Judul : PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PT. INTERMAS TATA TRADING CABANG

JAKARTA
Jumiah Hal :xvi+ 91 hal : 2005 -
Kata Kunei : Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan

Untuk mengetahui apakah kepuasan kaérja berpengaruh terhadap kinetja karyawan
PT. Intermas Tata Trading Cabang Jakarta. .

Untuk menjelaskan, penulis meng'gunakén uji koefisien korelasi, uji regresi linier, uji
hipotesis t dan uji koefisien determinasi. Hasii uji penganeh kepuasan kerja terhadap Kinerja
karvawan PT. Intermas Tata Trading Cabang? Jakarta, diperoleh hasil uji koefisien korelasi
sebesar 0,643 berada pada nilai interval ‘koefisien adalah 0,600-0.799 dan tingkat
hubungannya adalah kuat dan positif. Hasil analisis regresi diperofeh bentuk persamaan
regresi linier sederhana : ¥ = 27,117 + 0,806 X. Nilai Konstanta sebesar 27,117, arfinya
jika kepuasan kerja mengalami kenaikan satli satuen, maka kinerja karyawan (Y) nilainya
adalzh 27,117. Nilai Koefisien regresi variaﬁel kepuasan kerja (X) sebesar 0,806, artinya
jika kepuasan kerja mengalami kenaikan satu satuan, maka kinerja karyawan (Y) akan
mengalami peningkatan sebesar 0,806. Hasil uji t dengan tingkat a = 0,05 diperoleh nilai
tritang = 10,107 > logrer = £ pp2s:05 = 1,976 dan %iengan probabilitas signifikansi sebesar 0,000
< (1,05 maka Ho ditolak, hal ini menunjukkf:an pengaruh kepuasan kerja terhadap kinetja
karyawan PT. Intermas Tata Trading Cabang Jakarta tersebut signifikan ataw nyata secara
statistik. Nilai koefisien determinan antara variabel kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan adalah sebesar 41,3%. Hal ini mem;mjukkan bahwa persentase kontribusi variabel
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan sebesar 41,3%. Sedanghkan sisanya sebesar

58,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam model penelitian ini

Paftar Acuan : (2005-2011)

Jakarta, 17 Juli 2012

Penulis,

John Apriman Mendrofa
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam menghadapi persainganédi era globalisasi perusahaan dituntut
untuk bekerja lebih efisien dan efektif. Persaingan yang semakin ketat
menyebabkan perusahaan dituntut u;ntuk mampu meningkatkan daya saing
dalam rangka menjaga kelangsungajé} hidup perusahaan. Untuk memperoleh
kontribusi yang optimal, perusahaa%l harus dapat memperlakukan sumber
daya manusia sebagai layaknya f?aktor produksi lainnya yang dimiliki
perusahaan. Oleh karenanya wajib diiindu11gi dan dipelihara sehingga mampu
memberikan kontribusi bagi perusahaéan.

Sumber daya manusia merupakén harta yang paling penting bagi suatu
organisasi. Oleh karena itu perlu rﬁendapatkan perhatian serius sehingga
tujuan organisasi dapat tercapai, baikéjangka pendek maupun jangka panjang.
Salah satu sasaran penting dicaipai oleh perusahaan dalam rangka
mengembangkan sumber daya manuéia adalah menciptakan kepuasan kerja
karyawan berarti dapat meningkatkén kinerja dalam organisasi, schingga
karyawan dapat menyelesaikan mgas sesual dengan jabatan dan posisi
mereka. .

PT. Intermas Tata Trading Cabal;ag Jakarta merupakan badan usaha yang
bergerak dalam bidang distribu;i berbagai macam makanan dari

produk-produk konsumsi. Sebagai éperusahaan distribusi cabang Jakarta,



mendapatkan produknya yang dipero!eh dari produsen lokal maupun
produsen internasional. |

Saat ini PT. Intermas Tata Trading Cabang Jakarta dihadapkan pada salah
saty masalah, yaitu adanya per;mrunan kinerja beberapa karyawan.
Berdasarkan pengamatan dan hasil ﬁfawancara dengan Manajer Operasional
dan para Kepala Gudang Oéerasional Cabang Jakarta, peneliti
mengidentifikasikan masalah, antara lain : bahwa kinerja para karyawan
menurun dimana efesiensi volume .pekerjaan yang harus dikerjakan tidak
sesuai dengan apa yang diharapkané oleh pihak perusahaan, para karyawan
tidak mempunyai inisiatif sendiri dalam memulai pekerjaan tetapi selalu
menunggu perintah dari atasan, kuafitas kerja karyawan menurun, efesiensi
waktu kerja selalu diingatkan, karyawan kurang kooperatif dalam
bekerjasama dikarenakan lebih méngutamakan kepentingan diri sendiri
dibandingkan kepentingan bersama yang menyebabkan kualitas kerja tidak
sesuai harapan, dan tidak tepatnyé waktu penyelesaian pekerjaan yang
dilakukan pada waktu normal sehingga pendistribusian barang terlambat.

Pada awal tahun 2012, perusahaan melakukan evaluasi terhadap kinerja
karyawan divisi operasional. Berdasaérkan hasil evaluasi tersebut, perusahaan
menilai adanya 20 karyawan divisi oéerasional yang bekerja dibawah standar
yang ditetapkan perusahaan. Akibat penurunan Kinerja tersebut, perusahaan
mengambil kebijakan untuk memotoné gaji 20 karyawan divisi operasional di
bulan Februari 2012. Para karyawaﬁ divisi operasional melakukan mogok

kerja selama dva jam dan meminta pihak perusahaan untuk mengadakan rapat



darurat untuk memenuhi keinginan para karyawan. Penyebab utama mogok
kerja tersebut adalah pemotongan gaji tersebut tanpa sebab dan tanpa
pemberitahuan terlebih dahulu. Pada ;akhimya perusahaan menjelaskan bahwa
pemotongan atas gaji 20 karyawan: divisi operasional tersebut disebabkan
kinerja 20 karyawan yang tidak dapat memenuhi harapan perusahaan yang
menyebabkan target tidak tercapai. Perusahaan berpendapat bahwa dengan
memotong gaji tersebut, maka 20 karyawan divisi operasional akan lebih
termotivasi untuk meningkatkan kinérja mereka. Dibawah ini akan disajikan
tabel hasil penilaian kerja tahun 2011-2012 divisi operasional pada PT.

Intermas Tata Trading Cabang Jakarta sebagai berikut :

Tabel 1. Hasil Penilaian Kerja Triwulan 2011-2012

Divisi Operasional.

: Kriterial
Tahun Triwulan Jumlah
BS| B{CiK
2011 Triwulan [ - 23 114} 2 | 39 Orang

Triwulan II 1. {24 | 14| - { 39 Orang

Triwulan 11T - 2017|239 0rang
Triwalan IV | - | 18 | 18 | 3 | 39 Orang
3012 |Trwulanl | - | 18 |20 - | 38 Orang

Sumber : PT. Intermas Tata Trading Cabang Jakarta 2012

Penurunan kerja tersebut berdanipak pada tidak tercapainya target yang

telah ditetapkan perusahaan. Meningkatkan kinerja para karyawan bukanlah



suatu hal yang mudah, karena banyak aspek-aspek atau faktor-faktor yang
dapat mempengaruhi kinerja karyawan.

Dari berbagai aspek atau faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan,
penelitian lebih spesifik pada kepuasan kerja. Hal ini menujukan pada hasil
wawancara yang dapat disimpulkan bahwa karyawan kurdng termotivasi
dalam melakukan pekerjaannya. ﬁai ini pula yang menjadi perhatian khusus
bagi perusahaan dalam upaya mendorong motivasi kerja agar Kinetja
karyawan meningkat, sehingga target ataupun tujuan perusahaan dapat
tercapai. Hal lain yang diperoleh dari hasil wawancara adalah penurunan
kinerja yang disebabkan oleh keéuasan kerja yang tidak diperoleh karyawan
dari perusahaan schingga menyebabkan furunnya produktivitas karyawan
yang berdampak pada kinerja para karyawan secara keseluruhan.

Berdasarkan fenomena di atas, dalam penelitian ini variabel yang diduga
mempengaruhi kinerja karyawaé adalah variabel kepuasan kerja. Tingkat
kepuasan kerja karyawan akan tercermin pada perasaan karyawan terhadap
pekerjaannya, yang diwujudkan dalam bentuk sikap positif terhadap segala
sesuatu yang dihadapi maupun tugas yang diberikan kepadanya. Karyawan
tipe ini ini tidak lagi memandang bahwa pekerjaan sebagai beban tugas dan
paksaan melainkan memandang pekerjaan adalah svatu kesenangan dan
keharusan untuk kesejahteraan :bersama. Oleh karena itu kepuasan kerja
menjadi hal yang sangat pentiﬁg untuk diperhatikan dalam pengelolaan
sumber daya manusia didalam upaya perusahaan untuk meningkatkan kinerja

karyawan. Faktor lain yang dapat berdampak pada kinerja karyawan adalah



kemampuan karyawan itu sendiri déengan adanya dorongan atau motivasi.
Tingkah Iaku manusia selalu dilandaéi oleh adanya motivasi tersebut, terlepas
dari tinggi rendahnya motivasi. Kaxyzélwan yang bekerja dengan motivasi yang
tinggi merupakan harapan setiap pérusahaan. Hal ini dikarenakan dengan
motivasi kerja yang tinggi, karyawan dapat mengeluarkan kemampuan
terbaiknya dalam menyelesaikan pei(erjaan yang menyebabkan hasil kerja
karyawan maksimal. |

Permasalahan yang dihadapi éerusahaan penting untuk dilakukan
penelitian, sehingga hasil penelitiani ini dapat bermanfaat bagi perusahaan.
Seperti yang telah divraikan di atas, kepuasan kerja karyawan merupakan hal
yang utama di perhatikan perusah:éaan. Penulis tertarik untuk melakukan
penelitian mengenai kepuasan kerjaékaryawan yang diduga mempengaruhi
kinerja karyawan, sechingga hasil p:enelitian ini dapat dijadikan referensi
maupun acuan yang berguna bagi perélsahaan maupun karyawan.

Manajer PT. Intermas Tata deéng Cabang Jakarta sebagai pengambil
keputusan kebijakan di dalam perfxs&haan dan juga sering didefinisikan
sebagai orang yang berperan daiam mengarahkan tujuan perusahaan
diharuskan mampu menggerakkan ;individu-individu yang ada di bawah
koordinasinya untuk dapat bekerja seéara efektif dan efisien. Hal tersebut bisa
dilakukan jika manajer memahami peéntingnya kepuasan kerja bagi karyawan
untuk meningkatkan kinerja karyawaﬁnya.

Berdasarkan uraian tersebut peﬁulis tertarik melakukan penelitian dan

kajian yang lebih mendalam tentang pengaruh kepuasan kerja terhadap



kinerja karyawan. Selanjutnya dijadikan sebagai penelitian dengan judul :
“Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Intermas

Tata Trading Cabang Jakarta”..

Perumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang ;masalah yang telah diken;ukakan diatas,
maka penulis merumuskan masafzéh pokok yang a‘kan diteliti adalah “Apakah
kepuasan kerja berpengaruh terh;idap kinerja karyawan PT. Intermas Tata

Trading Cabang Jakarta ?”

. Tujuan dan Kegunaan Penelitiail
1. Tujuan Penelitian .
Adapun tujuan penelitian bérdasarkan pada perumusan masalah adalah
untuk mengetahui apakah kep;nasan kerja berpengaruh terhadap kinerja

karyawan PT. Intermas Tata Trading Cabang Jakarta.

o

. Kegunaan Penelitian
Dengan tercapainya tujuaﬁ dalam penelitian ini, diharapkan hasil
penelitian ini dapat memberéikan manfaat bagi berbagai pihak, di
antaranya:
a. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini merupakan suatn kesempatan untuk menerapkan
teori-teori dan literature yarflg penulis peroleh di bangku perkuliahan
serta dapat memperdalam .dan memperluas wawasan pengetahuan

peneliti di bidang sumber daya manusia, khususnya mengenai pengaruh



kepuasan kerja terbadap kineﬁa karyawan PT. Intermas Tata Trading
Cabang Jakarta.

. Bagi Perusahaan

Penelitian ini memberikan béihan masukan pada PT. Intermas Tata
Trading Cabang Jakarta dalan; upaya meningkatkan kiherja karyawan,
seperti memberikan dorongan kepada karyawan melalui kepuasan kerja
untuk dapat meningkatkan kinerja karyawan dan sebagai bahan
pertimbangan dalam menentuikan kebijakan mengenai sumber daya
manusia kedepan. |

. Bagi Pihak Lain

Penelitian ini dapat digunakaﬁ sebagai referensi yang dapat menjadi
bahan perbandingan dalam mélakukan penelitian di masa yang akan

datang.



