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BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Dari hasil penelitian, bahwa sabun Lux dan Sabun Giv sama-sama
mempunyai action yang hampir rata-rata sama aniara 22 % dan 23 %
yang menunjukkan bahwa Kedua produk tersebut dalam
mengkomunikasikan mereknya masih sama rendah karena untuk
tindakan pembelian (action) dari konsumen akan kedua produk
tersebut masih dibawah rata-rata, dikarenakan masyarakat kelurahan
pondok kelapa RW 04 lebih memilih merek sabun lain seperti sabun
merek Dove. oleh sebab itu mempengaruhi findakan pembelian

konsumen (action) dari kedua produk tersebut.

B. Saran
Dari hasil penelitian, analisis dan kesimpulan diatas, berikut saran
yang dapat disampaikan bahwa sabun mandi lux dan sabun mandi Giv
harus meningkatkan komunikasi mereknya yaitu dengan cara memilih
saluran komunikasi yang tepat, menentukan alat promosi,

mengevaluasi hasil promosi, komunikasi merek terintegrasi. Supaya
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bisa meningkatkan tindakan pembelian (acfion) terhadap sabun Lux

dan sabun Giv.
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Lampiran 1

KUESIONER
NO. RESPONDEN Trreertaneseaeeserirananaaeas (DIiSI OLEH PENELITI)
NAMA Teeererrrenereereeanaran—e

PENGANTAR

SELAMAT PAGI/SIANG, SORE. NAMA SAYA HENDR! AWANDANI KAMI, TIM
RISET DARI FE UNIVERSITAS DARMA PERSADA INGIN MENGETAHUI TENTANG
PERSEPS] PEMAKAIAN SABUN Mandi dikalangan rw 04 Kelurahan Pondok Kelapa.
Tujuan penelitian ini semata-mata demi kepentingan akademik, yaitu penyusunan skripsi
yang saat ini kami tempuh dan bukan untuk menguji anda. Saya mohon kesediaan anda
untuk meluangkan wakiu demi mengisi kuesioner ini secara lengkap. Atas kerja sama

dan bantuanya, saya ucapkan terima kasih.

Lokasi Penelitian : Kelurahan Pondok Kelapa Khususnya Rw 04

Kuesioner Perihal : Brand Communication Lux dan Giv

Pilih salah satu jawaban yang menurut anda paling tepat dengan memberi tanda (V)

pada pilihan jawaban yang telah tersedia.

1. Tempat tinggal anda di wilayah RT ?
1] RTO1 3] RTO3 51 RTO05 71 RTO7
2[7 RT02 4[] RTO4 6[] RTO06 8[] RTO8
97 RT09 10.[] RT10 i1.] RT11 12.[j RT12
2. Jenis Kelamin Anda ?

11:] Laki — Laki ZD Perempuan
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Usia anda saatini 7

1.[:] <17 Tahun S.D 26 - 30 Tahun

2l 18-25Tahun 4[] > 30 Tahun

Apakah pekerjaan anda saat ini ?

10 Pelajar 3]  Pegawai Negri 5[ di.....

2[1  Pegawai Swasta 4[] Wiraswasta

5. Tinkat pendidikkan terahir anda ?

7 Sb 3] SMA/SMK

27 SMP/SLTP am S

Status anda saat ini ?

11:] Belum Menikah 3] Janda

21:] Menikah 41—_-1 Duda

Berapa jumlah pengeluaran anda per-bulan ?

1D < Rp 500.000,- 3[7] Rp 2.000.000,- s/d Rp 3.000.000,-
Z.L—_l Rp 500.000,-/Rp1.000.000,- 5[] > Rp4.000.000,-

SD Rp 1.000.000,- s/d Rp 2.000.000,-

Pertanyaan ini digunakan untuk mengukur bagaimana efektifitas komunikasi

merek produk sabun mandi merek Lux. Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan

memberi tanda (V) pada pilihan jawaban yang telah tersedia.

. Apakah anda mengetahui produk sabun mandi merek Lux ?

1{:1 Ya 2D Tidak

Apakah anda paham cara pemakaian sabun mandi Lux 7

1] Ya 2[7] Tidak

Apakah anda menyukai produk sabun mandi merek Lux ?

1 Ya 2[1  Tidak

Apakah anda bermaksud untuk membeli sabun mandi merek Lux

Tersebut ?
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11:] Ya 21:| Tidak

5. Apakah anda sudah pernah membeli produk sabun mandi merek Lux
Tersebut ?
1] Ya 21 Tidak

Pertanyaan ini digunakan unfuk mengukur bagaimana efektifitas komunikasi
merek produk sabun mandi merek Giv. Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan

memberi tanda (V) pada pilihan jawaban yang telah tersedia.

1. Apakah anda mengetahui produk sabun mandi merek Giv ?
i} Ya 27 Tidak

2. Apakah anda paham cara pemakaian sabun mandi Giv ?
100 Ya 2[1 Tidak

3. Apakah anda menyukal produk sabun mandi merek Giv ?

U Ll

1. Ya 2. Tidak

4. Apakah anda bermaksud untuk membeli sabun mandi merek Giv
Tersebut ?
N0 Ya 2 Tidak

5. Apakah anda sudah pernah membeli produk sabun mandi merek Giv
Tersebut ?

1] Ya 2[1 Tidak
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LAMPIRAN 2
JUMLAN WARGA PERRT
RUKUN WARGA {RW) D4 KELURAHAMN PONDOK KELAPA
JAKARTA THIUR
Jumiah Peaduduk Mobilitas Penduduk
No RY KK WN | WNA | Musiman | Lahir : Meninggal | Pindah | Datang

1 1 891 404 : prd 2 2

2 2 811 313 3% 2 2 10

3 3 84! 318 31 41 14 4 2

4 4 1411 456 74 2 1 5 2

5 5 1231 474 43 4: 1 7 4

B 8 54| 240 22 1 4 12 22

7 7 100 375

8 3 351 169 1

) 9 46| 202 50 ;
10 10 54 253 22 12 9 4 21
11 111 ~ 421 180 ! i 17
12 12 4D 158 30 4 36 5

Jumiah 12 859 | 3540 308! 20 20 70 85
Jakarta, 30 Aprif 2008
Mengetahut
RT. 610104 C
R—— \ .
REL. PONBOE REJFA l
s

BUDI SANTOSO. SH
{KETUA RT}
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Rumah Tinggal

LAMPIRAN 5

Buku Kode

RT 01

RT 02

RT 03

RT 04

RT 05

RT 06

RT 07

RT 03

RT 08

RT 10

RT 11

RT 12

Kelamin

Laki - Laki

Perempuan

Usia

<17 Tahun

18 - 25 Tahun

26 - 30 Tahun

> 30 Tahun

Pekerjaan

Pelajar

Pegawai Swasta

Pegawai Negeri

Wiraswasta

dif

Pendidikan

()8)

SMP / SLTP

SMU / SMK

81

Status

Belum Menikah

Sudah Menikah

Janda

Duda

Aware

Ya

Tidak

10

Comprehend

Ya

Tidak

11

Interested

Ya

Tidak

12

intentions

Ya

Tidak

13

Action

Ya

Tidak
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