PENGARUH LABEL HALAL DAN ELECTRONIC WORD OF
MOUTH (E-WOM) TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PRODUK PADA MIXUE TAMAN MALAKA BUARAN

THE INFLUENCE OF HALAL LABELING AND ELECTRONIC
WORD OF MOUTH (E-WOM) ON PRODUCT PURCHASING
DECISIONS AT MIXUE TAMAN MALAKA BUARAN

Oleh:
Suci Oktaviani

2021410034

SKRIPSI

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Program Studi Manajemen
Pada Universitas Darma Persada

PROGRAM SARJANA FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS DARMA PERSADA
JAKARTA
2025



PENGARUH LABEL HALAL DAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-
WOM) TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK PADA MIXUE
TAMAN MALAKA BUARAN

THE INFLUENCE OF HALAL LABELING AND ELECTRONIC WORD OF
MOUTH (E-WOM) ON PRODUCT PURCHASING DECISIONS AT MIXUE
TAMAN MALAKA BUARAN.

Oleh:

Suci Oktaviani
2021410034

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat dalam Ilmu Ekonomi Program Studi
Manajemen Pada Universitas Darma Persada
Jakarta, 17 Juli 2025

. L . g 1) X
osen Pembimbing

Penguji I

Sukardi. S.F 1
Dekan Fakultas Ekonomi Ketua Program Studi



LEMBAR PERNYATAAN

Nama : Suci Oktaviani
Nim 2021410034
Jurusan/Peminatan  : Manajemen Pemasaran

Dengan ini menyatakan bahwa karya tulis dengan judul Pengaruh Label
Halal Electronic Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian Mixue Taman
Malaka Buaran yang dibimbing oleh Ibu Dr. Melani Quintania, S.E., M.P.d adalah
benar merupakan hasil karya tulis sendiri. Apabila di kemudian hari ternyata
ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini maka saya bersedia
mempertanggungjawabkannya. Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-

benarnya.

Jakarta, 17 Juli 2025

%
Suci Oktaviani



ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh dari Label
Halal dan Electronic Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian Mixue Taman
Malaka Buaran. Penelitian ini dilakukan dengan metode pengumpulan data dengan
menyebar kuesioner kepada 100 responden yang melakukan pembelian Mixue
minimal 1 kali dalam 3 bulan terakhir, pengambilan teknik sampel yang dilakukan
dengan menggunakan metode non probability sampling dengan teknik purposive
sampling dan menggunakan alat analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa Label Halal dan Electronic Word of Mouth berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian. Besarnya 0,796 (79,6%) yang
berarti variabel Label Halal dan Electronic Word of Mouth dapat dijelaskan
dipengaruhi oleh Keputusan Pembelian, sedangkan sisanya 20% dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak diuji dalam penelitian ini. Secara parsial Label Halal
memiliki pengaruh sebesar 0,580 (58%) dan Electronic Word of Mouth 0,745
(74,5%).

Kata Kunci: Label Halal, Electronic Word of Mouth, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine how much influence the Halal Label and
Electronic Word of Mouth have on the Buaran Malaka Park Mixue Purchasing
Decision. This research was conducted using data collection methods by
distributing questionnaires to 100 respondents who purchased Mixue at least I time
in the last 3 months, sampling techniques using non-probability sampling methods
with purposive sampling techniques and using multiple linear regression analysis
tools. The results of this study indicate that the Halal Label and Electronic Word of
Mouth have a positive and significant effect on purchasing decisions. The amount
is 0.796 (79.6%), which means that the Halal Label and Electronic Word of Mouth
variables can be explained by the Purchasing Decision, while the remaining 20%
is influenced by other variables not tested in this study. Partially, the Halal Label
has an influence of 0.580 (58%) and Electronic Word of Mouth 0.745 (74.5%).

Keywords: Halal Label, Electronic Word of Mouth, Purchase Decision
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