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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

A. Pembuka

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Responden yang saya hormati, perkenalkan nama saya Mutia Rahma,
mahasiswa Fakultas Ekonomi jurusan Manajemen Pemasaran di
Universitas Darma Persada. Saat ini, saya sedang melakukan penelitian
tentang “PENGARUH DIVERSIFIKASI DAN HARGA PRODUK
TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN (STUDI KASUS PADA
PENGGUNA IPHONE DI JAKARTA) ” Bersama ini, saya mengharapkan
kesediaan Saudara/l untuk mengisi daftar pernyataan/pertanyaan dalam
kuesioner ini dengan tujuan sebagai data untuk penyusunan skripsi. Setiap
informasi yang didapatkan dalam kuesioner ini hanya untuk tujuan
akademis, dan saya menjamin atas kerahasiaan dari informasi yang
diberikan. Atas kesediaan Saudara/i dalam menjawab

pernyataan/pertanyaan ini, saya ucapkan terima kasih.

B. Pertanyaan Penyaring
Untuk pertanyaan dibawah ini beri tanda (X) sesuai pilihan yang sudah
disediakan.

1. Apakah anda berdomisili di Jakarta Jakarta ?

a. YA (Lanjutkan) b. TIDAK (Stop, Terima Kasih)
2. Apakah anda mengunakan produk iphone lebih dari satu tahun?

a. YA (Lanjutkan) b. TIDAK (Stop, Terima Kasih)
3. Usia

a. <17 tahun

b. 17-20 tahun d. 25-30 tahun

c. 20-25 tahun e. >30 tahun



C. Identitas Responden
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Untuk pertanyaan dibawah ini beri tanda (X) sesuai pilihan yang sudah

disediakan.
1. Nama Responden
2. Email Responden
3. No. Telp Responden
4. Jenis Kelamin

a. Laki-Laki
5. Usia

a. <17 tahun

b. 17-20 tahun
c. 20-25 tahun
6. Pendidikan Terakhir
a. SD
b. SMP

c. SMA/Sederajat

7. Pekerjaan

a. Pelajar/Mahasiswa

b. Karyawan Swasta

c. Wirausaha

8. Rata-rata pendapatan per Bulan:

a. <1.000.000

b. 1.000.000-2.000.000
c. 2.000.000-3.000.000

D. Petunjuk Pengisian

b. Perempuan

d. 25-30 tahun

e. >30 tahun

d. Diploma/Sarjana

e. Lainnya, Sebutkan

d. Pegawai Negeri

e. Lainnya, Sebutkan

d. >3.000.000

1. Beri tanda check list (\) pada salah satu kotak yang sesuai dengan

pendapat anda

2. Kriteria Penilaian:
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

: diberi nilai 5

: diberi nilai 4



Netral (N) : diberi nilai 3

Tidak Setuju (TS)
Sangat Tidak Setuju (STS)

: diberi nilai 2

: diberi nilai 1

E. Kuesioner Penelitian

1. Diversifikasi Produk (X1)
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No.

Pertanyaan

SS

TS

STS

Diversifikasi Vertikal

Iphone memiliki memiliki kualitas
material yaang premium

Iphone memiliki perfoma kecepatan
dan efensiensi yang baik saat
digunakan

Iphone memiliki kualitas kamera yang
saat baik

Diversifikasi Horizontal

Saya menganggap produk iphone
memiliki tampilan yang estetik dari
segi warna, ukuran, dan bentuk

Produk iphone memiliki tampilan yang
berbeda dari setiap serinya

Prdouk iphone memiliki harga yang
bervariasi dalam setiap serinya

Diversifikasi Konglomerat

Produk Iphone memiliki segmentasi
dalam setiap serinya

Produk Iphone memiliki kapasitas
memori internal yang berbeda pada
serinya

Produk Iphone memiliki produk
pendamping seperti Airpods,Apple
watch dan aksesoris lainnya




2. Harga Produk (X2)

No.

Pertanyaan

SS

TS

STS

Keterjangkauan Harga

Saya merasa apple sering menberikan
diskon bagi konsumennya

Apple menyediakan berbagai opsi
pembayaran agar memudahkan
konsumen

Produk apple memiliki harga yang
berbeda pada setiap serinya

Kesesuain Harga Dengan Kualitas Produk

Saya merasa harga dan produk iphone
sesuai harga dengan kuliatas yang saya
dapatkan

Saya merasa harga yang ditetapkan
Apple sesuai dengan produknya

Saya merasa harga dan manfaat
fungsional serta manfaat psikologis
yang saya dapatnya sesuai

Kesesuian Harga Dengan Manfaat Produk

Saya merasa puas dengan manfaat
yang diperoleh sehingga bersedia
membayar harga yang ditetapkan
Apple.

Saya merasa harga iphone sebagai
harga yang wajar jika dibandingkan
dengan manfaat dan kualitas yang
ditawarkan

Saya merasa harga iphone dianggap
sesuai dengan nilai prestise, citra
merek, dan gaya hidup yang
didapatkan konsumen,

Daya saing harga

Apple secara berkala menurunkan
harga jika meluncurkan seri baru

Apple memiliki harga yang berbeda di

setiap negara
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Apple berusaha menjaga harga agar
tidak terlalu tinggi

Persepsi Harga

Saya merasa harga produk iphone
sebanding dengan fungsi dan fitur
yang didapatkan

Saya merasa harga produk iphone
sesuai dengan sistem operasi [OS yang
eksklusif

Saya merasa harga produk iphone
sesuai dengan citra merk dan kualitas
produk

3. Loyalitas Konsumen (Y)

No.

Pertanyaan

SS

TS

STS

Statisfaction

Harapan saya sesuai dengan kualitas
produk iphone yang saya dapatkan

Produk iphone berfungsi berfungsi
tanpa gangguan atau kerusakan selama
periode penggunaan

Produk iphone memiliki kualiatas yang
melebihi ekspetasi

Retention

Saya tidak akan berpindah dari produk
Iphone ke produk lain dalam kurun
waktu 3 bulan

Saya tidak akan berpindah dari produk
Iphone ke produk lain dalam kurun
waktu 6 bulan

Saya tidak akan berpindah dari produk
Iphone ke produk lain dalam kurun
waktu satu tahun

Migration

Saya terdorong meninggalkan produk
Saya tidak akan meninggalkan produk
iphone karena segi harga dan kualitas
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yang tidak sesuai

Saya merasa produk iphone lain lebih
menarik dibandingkan produk lain

Saya akan tetap menggunakan produk
iphone

Enthusiasm

Saya merasa bahwa produk iphone
memiliki ciri kas yang unik dari
produk lain.

Saya merasa menggunakan produk
iphone memberikan kepuasan
emotional yang tinggi

Saya merasa produk iphone sudah
membekas di hati dan tidak tertarik
dengan produk lain




Lampiran 2 Profil Responden

No. Nama No.Telp Email Jenis Usia Pendidkan Status Pekerjaan Rata-rata
Kelamin Terakhir Pendapatan
Perbulan
Tsabita tsabita.hatiqah.zayda@gma o 17-20 . . <Rp.
1 Hatigah Zayda 088657333808 il.com Laki-laki T hmn SMA/Sederajat wirausaha 1.000.000.-
25-30 Rp. 1.
Kamil Baariq 088350111001 kamilbaarig@gmail.com Perempuan SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar | 000.000,- - Rp.
tahun
2 2.000.000
25-30 Rp. 1.
Qiya Szia 085677974059 qiyasziaS@gmail.com Laki-laki SMA/Sederajat | Karyawan swasta | 000.000,- - Rp.
tahun
3 2.000.000
. lindaprasetya63@gmail.co A 25-30 . . . >Rp.
4 Linda Prasetya | 082103631649 r Laki-laki tahum SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 3.000.000.-
Ratih ratihwulandari46@gmail.c S 20-25 ] . . <Rp.
5 Wulandari 089923106109 om Laki-laki tahun SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 1.000.000.-
Yahya yahya.alfarizqil 3@gmail.c 25-30 . . <Rp.
6 Alfarizqi 085124221411 om Laki-laki A SMA/Sederajat wirausaha 1.000.000.-
. . . O 17-20 Diploma/Sarjan . . <Rp.
7 Anhar Nadhir 088734998319 anharnadhir@gmail.com Laki-laki tatu) o Mabhasiswa/Pelajar 1.000.000.-
17-20 Rp. 1.
Chairil Khalis | 083333912621 chairil. khalis@gmail.com | Perempuan SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar | 000.000,- - Rp.
tahun
8 2.000.000
Gafur Ehsa 085930175167 gafurehsa@gmail.com Perempuan 17-20 SMA/Sederajat | Karyawan swasta <Rp.
9 ’ tahun 1.000.000,-
. saaqib.aghar23@gmail.co 17-20 Diploma/Sarjan . . <Rp.
10 Saaqib Aghar 089759453182 m Perempuan o Irefhs a Mabhasiswa/Pelajar 1.000.000.-
17-20 Rp. 1.
Siti Kusuma 085903131567 sitikusuma91(@gmail.com Laki-laki SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar | 000.000,- - Rp.
tahun
11 2.000.000
. . . N\ 25-30 Diploma/Sarjan . . <Rp.
12 Labib Dary 081431131131 labib.dary@gmail.com Laki-laki tahun a Mahasiswa/Pelajar 1.000.000.-
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. . . . . 17-20 . . . <Rp.
13 Anita Sari 081437028203 anitasari@gmail.com Perempuan tahun SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 1.000.000.-
Nagqib Ibni naqibibni.humam@gmail.c S 20-25 . . <Rp.
14 Humam 083309224615 om Laki-laki tahun SMA/Sederajat wirausaha 1.000.000.-
. . . 17-20 . . . <Rp.
15 Rico Gunawan | 087861308176 ricogunawan(@gmail.com Perempuan tahun SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 1.000.000.-
25.30 Rp. 1.
Rifki Setiawan | 085392974783 rifki.setiawan@gmail.com | Perempuan SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar | 000.000,- - Rp.
tahun
16 2.000.000
e . . 17-20 . . . >Rp.
17 Tariq Siraaj 085737660309 tariq.siraaj@gmail.com Perempuan tahes SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 3.000.000.-
Zharifa zharifasakinah.mecca@ 17-20 Diploma/Sarjan <R
Sakinah 081261356373 N M| Laki-laki p 930 1 Mahasiswa/Pelajar P:
ail.com tahun a 1.000.000,-
18 Mecca
Issam Tabish | 083306935421 | issamtabishl8@gmail Laki-laki | 1720 | sMA/Sederajat irausah <Rp.
19 ssam Tabis ssamtabis gmail.com aki-la tahun ederaja wirausaha 1.000.000.-
17-20 Rp. 1.
Diana Lestari 089578313342 | dianalestari29@gmail.com Laki-laki SMA/Sederajat wirausaha 000.000,- - Rp.
tahun
20 2.000.000
Rika Permata 089566072720 rikapermata@gmail.com Perempuan 173 SMA/Sederajat wirausaha <Rp.
21 ) tahun 1.000.000,-
17-20 Rp. 1.
Yasir Abiyan 088963319518 | yasirabiyan48@gmail.com | Perempuan SMA/Sederajat | Karyawan swasta | 000.000,- - Rp.
tahun
22 2.000.000
. . auni.khadijah9@gmail.co 25-30 ) . Rp. 2.000.000,-
23 Auni Khadijah | 081104717475 b Perempuan ol SMA/Sederajat wirausaha _Rp. 3.000.000
. . . . . P 17-20 . . . <Rp.
24 Desi Wahyuni 088397773808 desiwahyuni@gmail.com Laki-laki e SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 1.000.000.-
Ghaffaruddin ghaffaruddin.mahud@gma . 20-25 . . <Rp.
25 Mahud 081332079028 Leom Laki-laki \ahun SMA/Sederajat wirausaha 1.000.000.-
Yusrina yusrina.bariah.ihsana@gm N 17-20 Diploma/Sarjan . . <Rp.
26 | Bariah Ihsana | 051229300872 ail.com Laki-laki | tahun a Mahasiswa/Pelajar | 1 000.000,-
27 Gafu Rehsa 083398064276 gafurehsa57@gmail.com Laki-laki 17-20 Diploma/Sarjan | Mahasiswa/Pelajar | Rp. 2.000.000,-
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tahun a - Rp. 3.000.000
. . 25-30 . . . >Rp.
28 Ivan Nugroho 085524357722 ivan.nugroho@gmail.com | Perempuan tahun SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 3.000.000.-
. . . . . 17-20 . <Rp.
29 Lia Suryani 088214819662 lia.suryani@gmail.com Perempuan tahun SMA/Sederajat | Karyawan swasta 1.000.000.-
Tsani cp . . . Rp. 1.
Fathimah 089604771195 tsamfathmiagfnahm@gma‘ Perempuan faoh LZHSI Dlpl"m:/ Sarjan | o hasiswa/Pelajar | 000.000,- - Rp.
30 Zahra ) 2.000.000
. . . . ) 17-20 . . . >Rp.
31 Evi Lestari 085528476904 evilestari@gmail.com Perempuan A SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 3.000.000.-
Faisal faisalnugroho12@gmail.co . 17-20 Diploma/Sarjan . . <Rp.
32 Nugroho 089546682783 m Laki-laki A a Mahasiswa/Pelajar 1.000.000.-
. \ ) 17-20 Diploma/Sarjan . . >Rp.
33 Barra Hanif 082250053376 barrahanif(@gmail.com Perempuan taheth a Mahasiswa/Pelajar 3.000.000.-
Zadah zadah.umaimal6@gmail.c - 17-20 . . >Rp.
34 Umaimah 089992818264 om Laki-laki tahun SMA/Sederajat wirausaha 3.000.000.-
Diana diana.wulandari@gmail.co 17-20 . . . <Rp.
35 Wulandari 088760340656 m Perempuan tahun SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 1.000.000.-
Umaimah umaimah.maisun@gmail.c 17-20 . >Rp.
36 Maisun 085353456489 om Perempuan 0 = SMA/Sederajat | Karyawan swasta 3.000.000.-
o . . 17-20 . . . <Rp.
37 Ratna Fitri 088647534569 ratnafitri@gmail.com Perempuan tahun SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 1.000.000.-
. S 17-20 . . <Rp.
38 Yafiq Basman | 083869166022 yafig.basman@gmail.com Laki-laki tahun SMA/Sederajat wirausaha 1.000.000.-
Zehan zehan.atharrazka. malik@ 17-20 Rp. 2.000.000,-
Atharrazka 085133174051 ’ ¢ : & Laki-laki SMA/Sederajat | Karyawan swasta p. 2000,
. mail.com tahun - Rp. 3.000.000
39 Malik
. . K 17-20 . . . <Rp.
40 Mila Susanto 089826319589 milasusanto@gmail.com Perempuan salfin SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 1.000.000.-
. 17-20 . . <Rp.
a1 Bassam Raza 081702127897 | bassam.razad44(@gmail.com | Perempuan Ahun SMA/Sederajat wirausaha 1.000.000.-
. . . . . 20-25 . . . Rp. L.
42 Rika Utami 089632647093 rikautami@gmail.com Perempuan tahun SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 000.000,- - Rp.
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2.000.000
17-20 Rp. 1.
Khalid Mahfuj | 089583132792 khalidmahfuj@gmail.com Laki-laki SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar | 000.000,- - Rp.
tahun
43 2.000.000
. 17-20 . . . <Rp.
a4 Rasyad Affiq 089793338177 rasyad.affigq@gmail.com Perempuan tahun SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 1.000.000.-
17-20 Rp. 1.
Faiq Muntasir 085365728532 faigmuntasir@gmail.com Laki-laki SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar | 000.000,- - Rp.
tahun
45 2.000.000
. . . . . 17-20 Diploma/Sarjan <Rp.
46 Aagqil Umais 081349974197 aaqilumais@gmail.com Perempuan tahes 3 Karyawan swasta 1.000.000.-
o r e . S 17-20 . . . >Rp.
47 Habibi Zayan 083274343843 habibi.zayan@gmail.com Laki-laki tahun SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 3.000.000.-
Nawwar
Antarun 082230488774 | Mawwarantarunasady@g |y | 2025 | qvia/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar <Rp.
mail.com tahun 1.000.000,-
48 Asady
Omair Fauzi 081205615189 omairfauzi@gmail.com Perempuan e SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar <Rp.
49 ) tahun 1.000.000,-
Amran : . 20-25 . . . <Rp.
50 Tabarik 085504484411 amran.tabarik@gmail.com | Perempuan o - SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 1.000.000.-
. . . . . 1B 25-30 . . . <Rp.
51 Anita Puspita 088789038218 anita.puspita@gmail.com Laki-laki tahun SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 1.000.000.-
o . o . - e 17-20 ’ . <Rp.
59 Siti Nurhayati 088169337053 sitinurhayati@gmail.com Laki-laki tahun SMA/Sederajat wirausaha 1.000.000.-
. . 4 R 17-20 ! . . <Rp.
53 Shakir Afnan 081888362870 shakir.afnan@gmail.com Laki-laki v o SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 1.000.000.-
. _ . o . 25-30 Diploma/Sarjan Rp. 2.000.000,-
54 Tika Pertiwi 081818498330 tikapertiwi@gmail.com Perempuan e a Karyawan swasta | Rp. 3.000.000
. . . . 17-20 . . . <Rp.
55 Zayyan Badir 083852179610 zayyan.badir@gmail.com Laki-laki tahun SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 1.000.000.-
Yasmin . . . N 25-30 Diploma/Sarjan . . <Rp.
56 Anisah 085933184375 yasmin.anisah@gmail.com Laki-laki tah a Mahasiswa/Pelajar 1.000.000.-
57 Aydin Keefe 081540765315 aydin.keefe@gmail.com Perempuan 25-30 Diploma/Sarjan wirausaha <Rp.
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tahun a 1.000.000,-
17-20 Diploma/Sarjan Rp. 1.
Layzal Alvan 088597434185 layzal.alvan@gmail.com Perempuan p 1 Mabhasiswa/Pelajar | 000.000,- - Rp.
tahun a
58 2.000.000
Ratna Puspita 081908092536 ratna.puspita@gmail.com Laki-laki 25-30 SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar “Rp.
59 ) ) tahun 1.000.000,-
Munifun munifun.aliyul. wafi@gmai W 25-30 . . . <Rp.
60 Aliyul Wafi 088581785052 L com Laki-laki tahum SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 1.000.000.-
Durrani . . 17-20 Diploma/Sarjan . . >Rp.
61 Osman 089608688705 durrani.osman@gmail.com | Perempuan A a Mahasiswa/Pelajar 3.000.000.-
. . . . \ .M. 20-25 . . . <Rp.
62 Dewi Susanti 088720119898 dewi.susanti@gmail.com Laki-laki A SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 1.000.000.-
Linda linda.wulandari@gmail.co 17-20 . <Rp.
63 Wulandari 088925228235 ¥ Perempuan taheth SMA/Sederajat | Karyawan swasta 1.000.000.-
Burhanuddin burhanuddin.annail@gmail 25-30 . <Rp.
64 Annail 085890793461 com Perempuan tahun SMA/Sederajat | Karyawan swasta 1.000.000.-
25-30 Rp. 1.
Ghaffar Syarif | 085642618720 ghaffar.syarif@gmail.com | Perempuan SMA/Sederajat wirausaha 000.000,- - Rp.
tahun
65 2.000.000
Ifat . .
Fadhlurrahma 085941558319 ABEG pielin @ AL Perempuan 17-24 SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar <Rp.
66 N com tahun 1.000.000,-
Evi Anggraeni | 083220420095 evi.anggraeni@gmail.com | Perempuan 25-30 SMA/Sederajat wirausaha <Rp.
67 ) ) tahun 1.000.000,-
. . 4 R 17-20 ! . . Rp. 2.000.000,-
68 Dini Purnama 081809412960 dinipurnama@gmail.com Laki-laki v o SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar | - Rp. 3.000.000
. . . . . . Rp. 1.
SINRNE 081337016478 hmang'ghassr?ln‘@gma‘l'co AerefD :Zhig b lplom;‘/ Sarjan wirausaha 000.000,- - Rp.
69 2.000.000
. . . . . " o 17-20 Diploma/Sarjan . . <Rp.
70 Saqif Dzuhairi 082294946193 saqif.dzuhairi@gmail.com Laki-laki Ahun a Mabhasiswa/Pelajar 1.000.000.-
. . . . . 7 N 17-20 . . <Rp.
71 Haris Zamir 083233547225 haris.zamir@gmail.com Laki-laki tahun SMA/Sederajat wirausaha 1.000.000.-
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7 Igl . 085765186666 “mmu'kults‘rlnm@gmaﬂ'co Laki-laki :Zhﬁg Diplom:/ Sarjan wirausaha " o;(l){.gb 0.
73 Uz&zgs;l;lah 088986841950 uzma.rahilit‘lc.r;iclﬁtya@grn 4 Perempuan tla7};ﬁr? SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 1 0;(1){ 80 0.-
74 Jal%:;;%din 089798181319 j alaluddin.wrzrtlﬁ@gmail.co Perempuan tla71;1211? SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 3. 0(?(1){ 80 0.-
. Aaneg‘rVaiini 082203972031 | deWhanggraIm@emaileo |y i oy 2025 | sMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar | | (KD 0
76 Putu Nugraha 082133177601 putu.nugraha@gmail.com | Perempuan gﬁig SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 1 0;(1){ 80 0.-
77 Usama Kiram 089877040938 usama.kiram@gmail.com Perempuan ghﬁr? SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 1 O(T(l){ 80 0.-
78 Khalif Elyas 082183153462 khalif.elyas@gmail.com Perempuan %:};ii SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 1 O(T(l){ 860’_
. . ( 1720 . . Rp. 1.

Chokri Karem | 087731224785 chokri.karem@gmail.com Laki-laki SMA/Sederajat wirausaha 000.000,- - Rp.
79 ahun 2.000.000
80 Ayu Dewi 085502158518 ayu.dewi93@gmail.com Perempuan :2171;53 SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar {{Epz 30 (())(())(?(())(())6
81 Zlﬁiﬁgul 087776565237 zhaﬁratul.mlrllr;a@gm aijfco Perempuan :Zﬂiﬁ SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 1 O(T(}){ 860’_
82 Eko Nugraha 088474335865 eko.nugraha@gmail.com Perempuan :371;33 SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar ip{pz 30 (())(())(?(())(())6
83 Ratih Novita 081307561470 ratih.novita@gmail.com Perempuan iﬁfnsl SMA/Sederajat wirausaha 3. Og(l){ 80 0.-
84 mﬁaﬁﬁﬁ 089987550380 muhammr?l(iiilr.r;a(l)lrll.lkamil@g Perempuan %:15};1313 SMA/Sederajat | Karyawan swasta 1 O(T(E){ 80 0.-
85 I?i ::;2; 085518860073 | YA"Har-p rasertI}lfa@gmail.co Perempuan %:kflr? SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 1 O(T(E){ 860’_
36 Yasirah Alifah | 088658291910 yasirah.alifah@gmail.com Laki-laki ::kflg SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 1 O(T(E){ 860’_
87 I;? :titiz?r;?a 081703060121 adityap ratar:rzrll92@gmail.c Perempuan 335};1313 Diplom:/Sanan Mahasiswa/Pelajar 1 O(T(E){ 860’_
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.. . . . S 20-25 . . . <Rp.
88 Siti Nurhaliza 085600379036 sitinur_88@gmail.com Laki-laki tahun SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 1.000.000.-
. . . . . 17-20 . . . <Rp.
89 Bima Sakti 089707679793 | bima.sakti007@gmail.com | Perempuan tahun SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 1.000.000.-
. . . . . 7\, 25-30 . <Rp.
90 Rina Amelia 088173032009 | rinaamelia 21@gmail.com Laki-laki tahun SMA/Sederajat | Karyawan swasta 1.000.000.-
. fajar nugroho99@gmail.c W 17-20 . <Rp.
91 Fajar Nugroho | 082219289633 om Laki-laki tahum SMA/Sederajat | Karyawan swasta 1.000.000.-
. diahramadhani4@gmail.co . >Rp.
92 diah 081386416610 - Perempuan | >30 tahun | SMA/Sederajat | Karyawan swasta 3.000.000.-
Rifanda rifandaahmedr10@gmail.c M. 20-25 . . . <Rp.
93 Ahmed R 085776477292 om Laki-laki A SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar 1.000.000.-
Rusnadi 081314285007 | rusnadisaipula@gmail.com Laki-laki >30 tahun | SMA/Sederajat | Karyawan swasta >Rp.
94 | Saipul Anwar puial@gmar. J Y 3.000.000,-
Muhammad . ’ o Diploma/Sarjan >Rp.
95 7aki Mubarok 081803967040 emzakiem@gmail.com Laki-laki >3(0 tahun N Karyawan swasta 3.000.000.-
Iswara . . (1) Diploma/Sarjan >Rp.
9% Ajipangarso 087721514853 iswara26ap@gmail.com Laki-laki >3(0 tahun ) Karyawan swasta 3.000.000.-
DIDIK 75-30 SR
KURNIAWA 081220057116 dk519687@gmail.com Laki-laki SMA/Sederajat | Karyawan swasta p.
97 N tahun 3.000.000,-
Dedi . . / — Diploma/Sarjan >Rp.
98 Fattahilah 081809888123 dedifattahilah@gmail.com Laki-laki >30 tahun N Karyawan swasta 3.000.000.-
Galih 4 \ - 20-25 \ . . Rp. 2.000.000,-
99 Setyotomo 088210622640 galihtomo66@gmail.com Laki-laki tahun SMA/Sederajat | Mahasiswa/Pelajar | - Rp. 3.000.000
10 Nova Rizkon 083895644000 novarizkon59@gmail.com Laki-laki 230 SMA/Sederajat | Karyawan swasta “Rp.
0 e N tahun ! ty 3.000.000,-

Lampiran 3Hasil Tabulasi data (kuesioner) variabel X1 Diversifikasi

No

DIVERSIFIKASI

TOTAL
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36
40

37
34
30
28

35
45

40

40

45

40

40

27

45

36
43

30
28

36
45

45

D9

D8

D7

D6

DS

D4

D3

D2

D1

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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45

43

36
45

40

45

27

40

11

45

27

13
31

15
36
40

13
14
32

12
13

40

45

31

23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38

39
40

41

42

43

44
45

46
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24
45

31

12
36
36
36
33
33
38

37
39
37
37
38

34
33
35
33
42

35

34
37
39

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

69
70
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34
39
32
38

39
38

36
39
35

39
39
38

36
37
35
33
35

37
33
37

34
36
36
37

71

72
73

74
75

76
77
78

79

80
81

82
83

84
85
86
87
88
89
90
91

92
93

94
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95 4 5 4 5 5 4 4 5 3 39
96 5 3 4 5 3 5 3 3 4 35
97 4 5 3 5 5 4 4 4 3 37
98 3 3 4 3 3 4 4 5 5 34
99 5 4 4 4 3 5 3 3 4 35
100 5 3 5 4 3 3 3 3 4 33
TOTAL 391 394 383 399 368 389 381 389 389
VALIDITAS | 0,79329 | 0,79491 | 0,82136 | 0,798 | 0,82419 | 0,82476 | 0,88736 | 0,83712 | 0,79691
RATA-
RATA 3,91 3,94 3,83 3,99 3,68 3,89 3,81 3,89 3,89
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lampiran 4 Hasil Tabulasi data (kuesioner) variabel X2 Harga Produk

TOT

AL

73

70
66
75

70
59

67
70
52
63

58

57
72
71

75

67

70
61

H15

H14

H13

H12

H11

H10

H9

Harga

HS8

H7

Hé6

HS

H4

H3

H2

H1

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18
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63

55

60
75

60
55
68

67
69
75

67
50

51

63

53

59
59
63

51

75

30
55

19
20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38

39
40
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48

57
57
43

53
51

62

60
43

70
53

66
52
60

74
53

59
67

75

66
59
67

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58

59
60
61

62
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75

42
61

28

63

68

65

75

60

62
63

75

74
60
41

65

63

68

60
69
42

69

63

64
65

66

67

68

69
70
71

72
73

74
75

76
77
78

79

80
81

82
83

84
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lampiran 5 Hasil Tabulasi data (kuesioner) variabel Y Loyalitas Konsumen
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38

60
48

55

37

42

48

60

60

59

60

48

54

55

60

36

54

14

15
16
17
18
19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
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20

60
36

17
42

18

48

55

18

20

41

18

32

53

60

42

31

31

32
33

34
35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47
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60
42

21

47

50

51

43

50

44

46

51

50

47

44

54

51

45

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64
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52

51

42
46

51

46

50

49

49

53

45

46

50

47

51

49

45

65

66
67

68

69
70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81
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46

48

50
44
49

47

48

48

38

49

49

47

50

51

47

49

48

82
&3

84
85

86
87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98
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99 3 4 3 5 4 3 5 5 5 4 3 3 47
100 3 3 4 3 5 4 4 4 5 3 5 5 48
TOTAL 383 391 389 398 399 387 383 390 394 390 391 394
VALIDITA | 0,764 | 0,7580 | 0,806 | 0,822 | 0,769 | 0,785 | 0,800 | 0,794 | 0,763 | 0,8033 | 0,775 | 0,818
S 6 9 2 4 5 9 6 9 6 5 8 6
RATA-
RATA 3,83 3,91 389 | 398 | 399 | 387 | 3,83 3,90 | 3,94 3,90 3,91 3,94
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lampiran 6 Hasil Output Uji Validitas

Diversifikasi
Correlations
D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 TOTAL
DO1 Pearson 1 6177 653" 613" 628" 653" 625" 533" 522" 793"
Correlation
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <,001 <001 <001 <001 <,001 <,001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
D02 Pearson 6177 1 S197° 5427 6517 599 698" 6517 .5907" .795™
Correlation
Sig. (2-tailed) <,001 <001 <001 <001 <001 <,001 <001 <,001 <,001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
D03 Pearson 653" 519 1 593 684" .6627° 6737 6517 635 8217
Correlation
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <001 <001 <001 <001 <,001 <,001 <,001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
D04 Pearson 6137 542" 593 1 596 606" .695™ 6477 5807 798"
Correlation
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <001 <,001 <001 <,001 <,001 <,001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
D05 Pearson 6287 6517 684" 596 1 6157 7227 6417 5517 .824™
Correlation

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <001 <001 <001 <001 <,001



N 100
D06 Pearson 653"

Correlation

Sig. (2-tailed) <,001

N 100
D07 Pearson 625"

Correlation

Sig. (2-tailed) <,001

N 100
D08 Pearson 533"

Correlation

Sig. (2-tailed) <,001

N 100
D09 Pearson 5227

Correlation

Sig. (2-tailed) <,001

N 100
TOT Pearson 793
AL Correlation

100
.599™

<,001
100
698"

<,001
100
651"

<,001
100
590"

<,001
100
795"

100
662"

<,001
100
673"

<,001
100
6517

<,001
100
635"

<,001
100
8217

100
606"

<,001
100
695"

<,001
100
647"

<,001
100
580"

<,001
100
798"

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001

N 100

100

100

100

100
615

<,001
100
722"

<,001
100
6417

<,001
100
551

<,001
100
.824™

<,001
100

100

100
677

<,001
100
635"

<,001
100
645"

<,001
100
825"

<,001
100

100
677

<,001
100

100
750

<,001
100
704"

<,001
100
887"

<,001
100

145

100
635"

<,001
100
750"

<,001
100

100
6617

<,001
100
837"

<,001
100

100
.645™

<,001
100
704"

<,001
100
6617

<,001
100

100
797

<,001
100

100
.825™

<,001
100
887"

<,001
100
8377

<,001
100
797

<,001
100

100

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Harga Produk
Correlations
TOTA
Hl H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 HIO0O HI11 HI12 HI13 HI14 HI5 L
H1 Pearson 1 4217 500 .588™ .394™ 455 329™ .334™ 304" .504™ 369" 431" 313" 488" .334™ 583"
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .001 .001 .002 .000 .000 .000 .002 .000 .001 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
H2 Pearson 42171 A491™ 558" .559™ 616 .584™ 536" .644™ 504" 633" 431" 631 .604™ .529™ 767"
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
H3 Pearson 5007 4917 1 .8067°.619™.650™ 456 .619™ 539" 5017 .484™ 7017 .496™ 472" 356" 754"
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
H4 Pearson  .588" .558".806 " 1 6437 7127 485" 614" 506 5347 53277 6817 477" 547" 4037 7907
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100



HS5

H6

H7

H8

H9

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

H10 Pearson

Correlation

394 559" 619" .643™ 1

.000 .000 .000 .000

455" 616" .650™ 712" 656" 1

145

656 512" .630™ .619™ 503" .598" .592™" 531" .495™ 509" .774™
000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
695 .674™ 637" .584™ 634™ .614™ 521™ 564" 422" 828"

100 100 100 100 100 100

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

100 100 100 100 100 100 100 100 100
696" 7517 583" 660" .512" 481" .520™ .496™ 775"

100 100 100 100 100 100 100
329" .584™ 456" 485 5127 6957 1

.001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

100 100 100 100 100 100 100 100
7497 579 638" 6357 .5917 602" 4887 .825™

100 100 100 100 100 100 100 100
3347 536" .6197.614™ 630" .6747 .696"" 1

.001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

100 100 100 100 100 100 100
5647 7727 5877 5977 5167 .539™ .824™

100 100 100 100 100 100 100 100 100
3047 .644™ 539" 5067 619" 63777 7517 7497 1
.002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

100 100 100 100 100 100
6827709 367" 508" 423" 752"

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
5047 504™ 5017 .534™ 503" .584™ 583" 579" .564™" 1



HI11

H12

HI3

H14

HI5

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

.002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

488" 604" 4727 5477 4957 5647 520 602" .516" 508" .559™ 4917 7377 1

145

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
369,633 .484™ 532" 598" 634" 660" .638" 772" 682" 1

100 100 100 100 100
.628™ .552™ 559" 523" 818"
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
4317 43177017 .6817° 592" 6147 512" 635" .587 709 .628™" 1

100 100 100 100
395" 4917 359" 768
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
31376317 .496™ 4777 5317 5217 4817 5917 .597" 367" .5527 395" 1

100 100 100
73775417 7217

.000 .000 .000

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6627 .766™

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3347 529" 356" .403™ 509" 42277 496" 488" .539™" 423" 5237 359 5417 6627 1 664"
.001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TOT Pearson 583" 7677 754 7907 774" 828" 775" .825™ .824™ 7527 818" 768" 721" .766™ .664™" 1
AL Correlation

Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Loyalitas Konsumen
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Correlations
TOTA
LK1 LK2 LK3 LK4 LK5 LK6 LK7 LK8 LK9 LKI0O LKIl LKI2 L
LK1 Pearson 1 538" .639™ 564™ 4977 5717 556" 516" 552 712" .580™ .540™ .765™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
LK2 Pearson 538" 1 6247 676" 5717 4917 552 542" 539" 535" 530 563" .758™
Correlation
Sig. (2-tailed).000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
LK3 Pearson 639" .624™ 1 6257 489" 6017 633" .610™ .545™ .559™ 6417 672" .806™
Correlation
Sig. (2-tailed).000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
LK4 Pearson 564 676" 6257 1 6277 .664™ 595 6117 .605™ 5917 .578™ 623" .822™
Correlation
Sig. (2-tailed).000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
LK5 Pearson 4977 5717 489" 6277 1 5287 586" 6377 .5477 5917 6147 578" 7707
Correlation
Sig. (2-tailed).000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100



LK6 Pearson 5717
Correlation
Sig. (2-tailed).000
N 100
Pearson 556"
Correlation
Sig. (2-tailed).000
N 100
Pearson 5167
Correlation
Sig. (2-tailed).000
N 100
Pearson 5527
Correlation
Sig. (2-tailed).000
N 100
LK10Pearson 7127
Correlation
Sig. (2-tailed).000
N 100
LK11Pearson .580
Correlation
Sig. (2-tailed).000
N 100
LK12Pearson .540™
Correlation

LK7

LKS8

LK9

k3k

491"

.000

100
552"

.000
100
5427

.000
100
539"

.000
100
5357

.000
100
530

k3k

.000
100
563"

6017

.000
100
633"

.000
100
610"

.000
100
545"

.000
100
559"

.000
100
6417

.000
100
672"

664"

.000

100
.595™

.000
100
6117

.000
100

528"

.000
100
586"

.000
100
637"

.000
100

100
575

.000
100
556"

.000
100

605" 5477 623"

.000
100

.000
100

.000
100

5917 5917 L6147

.000
100
578"

.000
100
623"

.000
100
614"

.000
100
578"

.000
100
538"

.000
100
658"

575

.000

100

100
6317

.000
100
6175

.000
100
578"

.000
100
.674

Hox

.000
100
6017

556"

.000
100
6317

.000
100

100
612"

.000
100
623"

.000
100
564

Hx

.000
100
604"

145

623"

.000
100
.617

.000
100
.612

.000
100

100
.616

.000
100
439

.000
100
547

*%k

ok

Hox

Hox

Hx

614" 538"
.000 .000
100 100
578" .674™
.000 .000
100 100
623 564"
.000 .000
100 100
616" .439™
.000 .000
100 100
1 5181
.000
100 100
5187 1
.000
100 100
675" 682

658"

.000
100
6017

.000
100
.604™

.000
100
5477

.000
100
675"

.000
100
682"

.000
100
1

786"

.000

100
.801™

.000
100
795"

.000
100
764"

.000
100
.803™

.000
100
776

Hox

.000
100
.819™
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Sig. (2-tailed).000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TOT Pearson 7657 758" 806" .822™ .770™ .786™ 8017 .795™ .764™ .803™ 776" 819" 1
AL Correlation

Sig. (2-tailed).000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 7 Hasil Output Uji Reliabilitas
1. Diversifikasi

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.939 9

2. Harga Produk
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
948 15

3. Loyalitas Konsumen

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.945 12
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lampiran 8 Hasil Output Uji Asumsi Klasik

1. Hasil Uji Normalitas

a. Uji Normalitas P-Plot
Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Loyalutas Konsumen
1.0

[LR:]

06

04

Expected Cum Prob
S

02

0o 02 04 06 08 1.0

Observed Cum Prob

b. Uji Normalitas Kolmogrov-Smirnov Test

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardize

d Residual
N 100
Normal Parametersa® Mean .0000000
Std. Deviation 3.76639991
Most Extreme Absolute .076
Differences Positive .076
Negative -.072
Test Statistic .076
Asymp. Sig. (2-tailed) .163°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

2. Hasil Uji Heteroskedastisitas



Regression Studentized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: Loyalutas Konsumen

Regression Standardized Predicted Value

Hasil Uji Multikolinieritas
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients Collinearity Statistics

Maodsl B Stdl. Error Beta t Sig.  Tolerance VI

(Constant) 2.406 2629 148 362

Diversifikasi 1130 048 805 23037 000 568 1032

Harga 084 037 088 2244 027 68 1032

a. Dependent Variable: Loyalutas Konsumen
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Lampiran 9 Hasil Output Uji Analisis data

a. Regresi Linear Berganda
Coefficients”

Standardized
Linstandardized Coefficients Coeflicients

Model B Std. Error Beta i Sig.

1 (Constant) 2,406 2629 915 362
Diversifikasi 1.130 048 805 23.037 .0oo
Harga 084 037 088 2.249 027

a. DependentVariable: Loyalutas Konsumen

b. Regresi Linear Sederhana Diversifikasi (X1) terhadap Loyalitas Konsumen (Y)

Coefficients”

Standardized
Lnstandardized Coefficients Coefiicients

Maodel E Stel. Error Eeta t Sig.
1 (Constant) 6.868 1.759 3.904 000
Diversifikasi 1.149 049 A2 23324 000

a. DependentYariable: Loyalutas Konsumen

¢. Regresi Linear Sederhana Harga Produk (X2) terhadap Loyalitas Konsumen

(Y)
Coefficients”
Standardized
nstandardized Coefficients Coeflicients
Madel B Std. Error Beta 1 3ig.
1 (Constant) 32516 5772 5633 .ooo

Harga 235 .093 247 2526 013

a. DependentWariable: Loyalutas Konsumen

d. Uji Koefisien Korelasi R2

Model Summarf'

. Change Statistics
Adjusted R Std. Error of R Square Sig. F
Maodel R R Square Square the Estimate Change F Change dfl df2 Change
1 925° 855 852 3.80503 855 285787 2 97 000

a. Predictors: (Constant), Harga, Diversifikasi

h. Dependent Variable: Loyalutas Konsumen



e. Uji Koefisien Determinasi R2

Model Summaryh

Change Statistics
Adjusted R Std. Error of R Square Sig.F
Model R R Square Square the Estimate Change F Change ff if2 Change
1 a1 847 846 388298 847 544.000 1 98 000
a. Predictors: (Constant), Diversifikasi
b. Dependent Variable: Loyalutas Konsumen
Model SummarfJ .
Change Statistics
Adjusted R Std. Error of R Square Sig. F
Model R R Square Square the Estimate Change F Change if if Change
1 2478 061 052 §.62559 061 6.379 1 a3 013

a. Predictors; (Constant), Harga

h. Dependent Variable: Loyalutas Konsumen
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Lampiran 10 Hasil Uji Hipotesis

1. Uji Statistik F

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 8275.399 2 4137.699  2BATET .ooo®
Residual 1404.391 a7 14.478
Total 9679.790 g9

a. Dependent Wariable: Loyalutas Konsumen

. Predictors: (Constant), Harga, Diversifikasi

2. Uji Statistik T

a. Uji Parsial Pengaruh Diversifikasi terhadap Loyalitas Konsumen

Coefficients’

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Maodel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance YIF
1 (Constant) 6.868 1.759 3.904 .000
Diversifikasi 1.148 045 an 23324 .000 1.000 1.000

a. Dependent Variable: Loyalutas Konsumen

b. Uji Parsial Pengaruh Harga terhadap Loyalitas

Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients  Coefficients Collinearity Statistics
Model B Stal. Error Beta 1 Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 32516 5772 5.633 000
Harga 235 093 247 2526 03 1.000 1.000

a. Dependent Variable: Loyalutas Konsumen
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Lampiran 11 Bukti Penyebaran Kuesioner malalui Gform

E kuesioner skripsi [ ¥ P @ 9 c o 2

2 Published TE |
Questions  Responses )  Settings

148 responses ViewinSheets 3

Summary Question

Individual

IDENTITAS RESPONDEN
Nama
148 responses

Rifanda Ahmed R

Muhammad Iman Kamil

Alan kurniajaya

Rasyad Affig

Asten
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