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ABSTRAK 

 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

Diversifikasi dan Harga Produk terhadap Loyalitas Konsumen produk iphone di 

Jakarta. Penelitian ini dilakukan dengan metode pengumpulan data dengan 

menyebar kuesioner kepada 100 responden yang telah menggunakan produk 

Iphone lebih dari satu tahun, pengambilan Teknik sampel yang dilakukan dengan 

menggunakan metode kuantitatif dan menggunakan alat analisis regresi linear 

berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Diversifikasi dan harga produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas konsumen. Besarnya 0,855 

(85,5%) yang berarti variabel Diversifikasi dan harga produk dapat dijelaskan 

dipengaruhi oleh Loyalitas konsumen, sedangkan sisanya 14,5% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak diuji dalam penelitian ini. Secara parsial Diversifikasi 

memiliki pengaruh sebesar 0,847 (84,7%) dan Harga produk 0,061 (0,61%). 

Kata Kunci: Diversifikasi, Harga Produk, Loyalitas Konsumen 



ABSTRACT 

 

 

The purpose of this study was to determine how much influence Diversification and 

Product Price have on Consumer Loyalty of iphone products in Jakarta. This 

research was conducted using data collection methods by distributing 

questionnaires to 100 respondents who have used Iphone products for more than 

one year, sampling techniques carried out using quantitative methods and using 

multiple linear regression analysis tools. The results of this study indicate that 

product diversification and price have a positive and significant effect on consumer 

loyalty. The amount is 0.855 (85.5%) which means that the Diversification variable 

and product prices can be explained to be influenced by consumer loyalty, while 

the remaining 14.5% is influenced by other variables not tested in this study. 

Partially Diversification has an influence of 0.847 (84.7%) and product prices of 

0.061 (0.61%). 

Keywords: Diversification, Product Price, Consumer Loyalty 
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