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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh digitalisasi keuangan,
akses pembiayaan online, dan penggunaan media sosial terhadap pertumbuhan
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), khususnya pada toko bahan
bangunan di Jakarta Timur. UMKM merupakan sektor penting dalam
perekonomian nasional, namun masih menghadapi kendala seperti rendahnya
literasi keuangan digital, terbatasnya akses pembiayaan online, dan pemanfaatan
media sosial yang belum optimal. Pendekatan kuantitatif pada penelitian ini
dilakukan dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 200 pelaku
UMKM. Teknik analisis data memakai regresi linier berganda melalui software
SPSS versi 27. Hasil penelitian menunjukkan bahwa digitalisasi keuangan, dan
media sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap pertumbuhan UMKM,
namun untuk akses pembiayaan online tidak berpengaruh terhadap perumbuhan
UMKM.

Kata Kunci : Digitalisasi keuangan, Akses Pembiayaan Online, Media Sosial,
Pertumbuhan UMKM



ABSTRACT

This study aims to examine the influence of financial digitalization, online
financing access, and social media usage on the growth of Micro, Small, and
Medium Enterprises (MSMEs), particularly in building materials stores in East
Jakarta. MSMEs are an important sector in the national economy, but still face
obstacles such as low digital financial literacy, limited access to online financing,
and suboptimal utilization of social media. The quantitative approach in this study
was carried out using a survey method by distributing questionnaires to 200
MSMEs. The data analysis technique used multiple linear regression through SPSS
software version 27. The results of the study indicate that financial digitalization
and social media have a positive and significant effect on MSME growth, but online
financing access does not affect MSME growth..

Keywords: Financial digitalization, Online Financing Access, Social Media,
MSME Growth
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