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KUESIONER PENELITIAN 

LAMPIRAN 1 : 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

“PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DAN BRAND IDENTITY 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA MEREK SMARTPHONE 

XIAOMI DI DKI JAKARTA” 

 

 

A. PEMBUKAAN 

 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

Perkenalkan nama saya Haddad Alif Dafa Tiswoyo, saya Mahasiswa Manajemen 

Universitas Darma Persada. Saat ini saya sedang melakukan penelitian yang berjudul 

“PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DAN BRAND IDENTITY 

TERHADAP  KEPUTUSAN  PEMBELIAN  PADA  MEREK  SMARTPHONE 

XIAOMI DI DKI JAKARTA”. Kuesioner ini dibuat dalam rangka menunjang kegiatan 

penelitian saya untuk tugas akhir skripsi untuk memperoleh gelar Sarjana Strata Satu (S1) 

Fakultas Ekonomi Universitas Darma Persada. 

Saya meminta kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara (i) sejenak meluangkan waktu untuk 

mengisi kuesioner ini. Data yang terkumpul nantinya akan dianalisis dan disajikan dalam 

bentuk keseluruhan (bukan individual). Jawaban yang diberikan tidak akan dinilai benar 

salahnya, melainkan sebagai informasi yang sangat bermanfaat untuk menentukan hasil 

penelitian yang saya lakukan. 
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Sesuai dengan etika penelitian bahwa jawaban yang anda berikan akan dijamin 

kerahasiaannya dan tidak akan dipublikasikan. Akhir kata saya ucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya atas kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara (i) mengisi kuesioner ini. 

B. Pertanyaan Penyaring 

Untuk pertanyaan dibawah ini berilah tanda (X) sesuai pilihan yang sudah 

disediakan. 

1. Apakah anda pembeli Smartphone Xiaomi? 

 

a. Iya (Lanjutkan) 

 

b. Tidak (Stop, Terima Kasih) 

2. Apakah anda pembeli Smartphone Xiaomi maksimal 3 bulan terakhir? 

 

a. Iya (Lanjutkan) 

 

b. Tidak (Stop, Terima Kasih) 

 

3. Apakah anda mengetahui atau pernah mengunjungi Instagram 

@xiaomi.indonesia? 

a. Iya (Lanjutkan) 

 

b. Tidak (Stop, Terima Kasih) 
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C. Identitas Responden 

 

Untuk pertanyaan dibawah ini berilah tanda (X) sesuai pilihan yang sudah 

disediakan. 

Nama Responden :………………………… 

Nomor Hp Responden :………………………… 

E-Mail :………………………… 

1.  Jenis kelamin :    

a.  Laki-Laki b. Perempuan 

2. Usia : 

a. 17-20 Tahun 

 

 

c. 

 

 

25-30 Tahun 

b.  20-25 Tahun d. >30 Tahun 

3.  Pendidikan Terakhir : 
  

a.  SD c. SMA 

b.  SMP d. Sarjana e. Lainnya, sebutkan.. 

4.  Status Pekerjaan : 
    

a.  Pelajar/Mahasiswa c. PNS 
  

b.  Karyawan Swasta d. Wirausaha e. Lainnya, sebutkan.. 

5.  Domisili : 
    

a.  Jakarta Timur c. Jakarta Utara e. Jakarta Pusat 

b.  Jakarta Barat d. Jakarta Selatan 
  

6.  Pengeluaran Perbulan : 
    

a.  Rp. 500.000 
    

 

b. Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000 
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c. Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000 

d. > Rp. 2.000.000 

7. Sudah berapa lama anda membeli Smartphone Xiaomi? 

a. 1 Bulan c.  3 Bulan 

b. 2 Bulan 

8. Alasan anda membeli Smartphone Xiaomi? 

 

a. Merek yang terkenal 

 

b. Selalu mengeluarkan inovasi dan update-an terbaru 

 

c. Kualitas Smartphone yang bagus dengan harga yang murah 

d. Desain yang mewah dan elegan 

 

e. Rekomendasi (keluarga, kerabat, media sosial) 

 

9. Jenis atau tipe apa yang anda pilih? 

 

a. Redmi c.  Mi 

b. Redmi Note d.  Poco 

10. Dimana anda membeli Smartphone Xiaomi? 

a. Toko resmi offline Xiaomi di Jakarta 

b. Online Official Store / Marketplace 

11. Darimana anda mengetahui Smartphone merek Xiaomi? 

a. Instagram c.  Keluarga 

 

b. Teman / Kerabat d.  Lainnya... 
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D. Petunjuk pengisian kuesioner 

1. Sebelum anda menjawab daftar pernyataan yang telah disiapkan, isilah terlebih 

dahulu identitas yang telah disediakan. 

2. Bacalah dengan baik setiap pernyataan, kemudian beri tanda (√) pada jawaban 

yang dianggap paling tepat. 

3. Isilah angket dengan jujur serta penuh ketelitian dan terima kasih telah bersedia 

mengisi kuesioner ini. 

4. Penilaian untuk skor adalah : ( 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = 

Netral, 4 = Setuju, 5 = Sangat Setuju ) 
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Social Media Marketing (X1) 

Konteks : 

Merupakan cara membentuk sebuah cerita atau pesan untuk menarik perhatian 

pengguna media sosial dengan menyajikan pesan yang jelas dan menarik. 

No Pernyataan 
Skor 

1 2 3 4 5 

1 

Saya merasa postingan Smartphone di 

Instagram Resmi Xiaomi memiliki 
unsur futuristik 

     

2 
Saya merasa postingan Instagram 

Resmi Xiaomi menjelaskan produknya 

dengan baik 

     

 

 

Komunikasi : 

 

Keterampilan komunikasi menunjukan kemampuan personal sales menjalin 

komunikasi yang baik dengan konsumen, memiliki sikap santun, dan mampu mengontrol 

emosi. 

No Pernyataan 
Skor 

1 2 3 4 5 

3 
Saya merasa admin Instagram dari 

Official Xiaomi responsif dalam 

menanggapi followers 

     

4 
Saya merasa penyampaian pesan yang 

disajikan dari Instagram Resmi Xiaomi 

menarik perhatian 

     

 

 

Kolaborasi : 

 

Dimana sebuah perusahaan diharuskan dapat bekerja sama dengan pengguna media 

sosial seperti berinteraksi dengan pengguna media sosial ataupun ikut terlibat dalam 

menangani permasalahan yang ada. 
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No Pernyataan 
Skor 

1 2 3 4 5 

5 
Saya merasa admin Instagram Xiaomi 

cepat dalam menanggapi keluhan para 

pengguna 

     

6 
Saya merasa dengan mudah saling 

bertukar informasi dengan pihak resmi 

Xiaomi 

     

 

 

Relasi & Informasi : 

 

Membangun serta menjaga hubungan yang telah terbina dengan pengguna media 

sosial dapat dilakukan dengan sesuatu yang berkelanjutan, seperti selalu menanggapi 

permasalahan yang dikeluhkan pengguna media sosial. 

No Pernyataan 
Skor 

1 2 3 4 5 

7 
Saya merasa pihak Instagram Xiaomi 

menjaga hubungan yang baik di media 

sosial dengan para followers 

     

8 
Saya merasa puas dengan produk dari 
smartphone Xiaomi 
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Brand Identity (X2) 

Brand as Product 

 

No Pernyataan 
Skor 

1 2 3 4 5 

1 
Smartphone Xiaomi memiliki RAM 

yang besar dengan harga yang relatif 

terjangkau 

     

2 
Smartphone Xiaomi memiliki Resolusi 

Kamera yang tinggi 

     

 

 

Brand as Organization 

 

No Pernyataan 
Skor 

1 2 3 4 5 

3 
Xiaomi memiliki reputasi industri yang 

baik di berbagai negara 

     

4 
Xiaomi selalu melakukan riset dan 

inovasi baru di industri Smartphone 

     

 

 

Brand as Person 

 

No Pernyataan 
Skor 

1 2 3 4 5 

 

5 

Xiaomi memiliki personality yang kuat 

dikalangan masyarakat sebagai 

smartphone yang futuristik 

     

 

6 

Saya merasa Xiaomi tidak hanya 

berfokus pada penjualan, melainkan 

dapat memahami dan merespon 

kebutuhan pengguna dengan baik 

     

 

 

Brand as Symbol 

 

No Pernyataan 
Skor 

1 2 3 4 5 

7 
Saya merasa logo/simbol Xiaomi 

memiliki desain yang mudah diingat 

     

8 
Saya lebih mempercayai produk yang 

menggunakan logo sederhana 

dibandingkan dengan yang rumit 
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Keputusan Pembelian (Y) 

 

Pilihan Produk : 

Konsumen dapat memutuskan untuk membeli produk atau menggunakan uangnya 

untuk tujuan lain. 

No Pernyataan 
Skor 

1 2 3 4 5 

1 

Saya membeli Smartphone Xiaomi 

karena memiliki spesifikasi yang 

terbaru 

     

2 
Saya membeli Smartphone Xiaomi 

karena harga nya relatif terjangkau 

     

 

 

Pilihan Merek : 

 

Konsumen merasa produk tersebut sudah terlalu melekat di benak mereka karena 

mereka sudah merasakan manfaat dari produk tersebut. 

No Pernyataan 
Skor 

1 2 3 4 5 

3 
Saya membeli Smartphone Xiaomi 

karena mereknya yang terkenal 

     

4 
Saya membeli Smartphone Xiaomi 

karena merupakan merek yang 

terpercaya 

     

 

 

Pilihan Penyalur : 

 

Konsumen atau pembeli harus menentukan keputusan penyalur mana yang akan 

dikunjungi. Setiap pembeli mempertimbangkan masing-masing dalam hal menentukan 

penyalur dikarenakan berbagai faktor. 
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No Pernyataan 
Skor 

1 2 3 4 5 

5 
Saya menelusuri spesifikasi dari produk 

Smartphone Xiaomi diberbagai 

penyalur toko resmi offline 

     

6 
Saya membeli Smartphone Xiaomi 

melalui toko resmi online karena ingin 

mencari diskon serta promo lainnya 

     

 

 

Waktu Pembelian : 

Setiap konsumen berbeda-beda dalam menentukan waktu pembeliannya, misalnya 

ada yang membeli dalam kurun waktu tiga bulan sekali hingga satu tahun sekali. 

Tergantung pada kebutuhan dan keadaan konsumen itu sendiri. 

No Pernyataan 
Skor 

1 2 3 4 5 

7 
Saya memilih produk Xiaomi karena 

sesuai dengan kebutuhan saya 

     

8 
Saya memilih membeli pada saat 

sedang ada promo yang menarik 

     

 

 

Jumlah Pembelian : 

Konsumen dapat mengambil keputusan tentang seberapa banyak produk yang akan 

dibelanjakan pada suatu saat itu. Dalam hal ini perusahaan harus mempersiapkan 

banyaknya produk yang sesuai. 

No Pernyataan 
Skor 

1 2 3 4 5 

 

9 

Saya membeli aksesoris Smartphone 

Xiaomi untuk penunjang kebutuhan 

saya 

     

10 
Saya membeli produk Xiaomi lebih dari 

1 kali 
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Metode Pembayaran : 

Keputusan pembelian ini dipengaruhi bukan hanya dari aspek lingkungan dan 

keluarga, tetapi juga dipengaruhi oleh teknologi yang digunakan dalam transaksi 

pembelian. 

No Pernyataan 
Skor 

1 2 3 4 5 

11 
Saya membeli Smartphone Xiaomi di 

toko resmi online secara kredit 

     

12 

Metode pembayaran Xiaomi sangat 

memudahkan saya karena banyak 
pilihannya 
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LAMPIRAN 2 : 

TABULASI DATA 

PROFIL RESPONDEN 

No. 
Nama 

Responden 

Nomor 

Handphone 
E-Mail 

Jenis 

Kela 

min 

Usia 

Pendidik 

an 

Terakhir 

Status 

Pekerjaan 

1 
Natalia 

Dinny 
08777402**** 

nataliadinny@gmai 

l.com 
P 

20-25 
Tahun 

Sarjana 
Karyawan 

Swasta 

2 Farrel 08985567**** 
fareelabdlh@gmail. 

com 
L 

17-20 
Tahun 

SMA 
Pelajar/Ma 

hasiswa 

3 
Angga 

Raihan H. 
08196413**** 

anggahidayat501@ 

gmail.com 
L 

20-25 
Tahun 

SMA 
Pelajar/Ma 

hasiswa 

4 
Diffa Albana 

T. 
08197781**** 

diffaalbana5@gmai 

l.com 
L 

20-25 
Tahun 

SMA 
Pelajar/Ma 

hasiswa 

5 Andini P. 08569412**** 
dinipuspitaa547@g 

mail.com 
P 

17-20 
Tahun 

SMA 
Pelajar/Ma 

hasiswa 

6 Hazfhil 08821273**** 
aspilsumnatri@gm 

ail.com 
L 

20-25 
Tahun 

SMA 
Pelajar/Ma 

hasiswa 

7 Lismawani 08788813**** 
lismawani1977@g 

mail.com 
P >30 Tahun SMA Wirausaha 

8 Sofyan 08788498**** 
bins.aya@gmail.co 

m 
L >30 Tahun Sarjana 

Karyawan 

Swasta 

9 Endang K. 08138710**** 
endangkurniasih20 

7@gmail.com 
P >30 Tahun SMA 

Karyawan 

Swasta 

10 Siti Umaiyah 08154876**** 
usiti835@gmail.co 

m 
P >30 Tahun Sarjana 

Karyawan 

Swasta 

11 Nurcahyani 08128459**** 
nursyantik070277 

@gmail.com 
P >30 Tahun SMA 

Karyawan 

Swasta 

12 Bahrul Alam 08131548**** 
lambahrulalam@g 

mail.com 
L >30 Tahun Sarjana 

Karyawan 

Swasta 

13 Sherley 08953967**** 
sherley1186@gmai 

l.com 
P >30 Tahun SMA 

Karyawan 

Swasta 

14 Robi 08789643**** 
iborgituloh@gmail. 

com 
L 

20-25 
Tahun 

Sarjana 
Karyawan 

Swasta 

15 Indra Irawan 08138910**** 
Indrairawan221@g 

mail.com 
L >30 Tahun SMA 

Karyawan 

Swasta 

16 Syahrul R. 08967013**** 
syahrulramadhon43 

9@gmail.com 
L 

17-20 
Tahun 

SMA 
Pelajar/Ma 

hasiswa 

17 Dea 08956344**** 
deyaknisa@gmail.c 

om 
P 

25-30 
Tahun 

Sarjana 
Ibu rumah 

tangga 

18 Fadli 08128755**** 
fadlimanz89@gmai 

l.com 
L >30 Tahun SMA 

Karyawan 

Swasta 

19 
Rahmat Seno 

H. 
08158851**** 

rahmatseno.hariadi 

@gmail.com 
L >30 Tahun Sarjana 

Karyawan 

Swasta 

mailto:fareelabdlh@gmail.com
mailto:fareelabdlh@gmail.com
mailto:bins.aya@gmail.com
mailto:bins.aya@gmail.com
mailto:endangkurniasih207@gmail.com
mailto:endangkurniasih207@gmail.com
mailto:usiti835@gmail.com
mailto:usiti835@gmail.com
mailto:nursyantik070277@gmail.com
mailto:nursyantik070277@gmail.com
mailto:iborgituloh@gmail.com
mailto:iborgituloh@gmail.com
mailto:syahrulramadhon439@gmail.com
mailto:syahrulramadhon439@gmail.com
mailto:deyaknisa@gmail.c
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No. 
Nama 

Responden 

Nomor 

Handphone 
E-Mail 

Jenis 

Kela 

min 

Usia 

Pendidik 

an 

Terakhir 

Status 

Pekerjaan 

20 
Helmy 

Aprian 
08772230**** 

helmyaprian78@g 

mail.com 
L >30 Tahun Sarjana Wirausaha 

21 
Vanny 

Kristianti 
08786892**** 

vannykristianti@g 

mail.com 
P >30 Tahun SMA 

Karyawan 

Swasta 

22 
Ilham Adib 

P. 
08515692**** 

ilhampriatama86@ 

gmail.com 
L 

17-20 
Tahun 

SMA 
Pelajar/Ma 

hasiswa 

23 
Anggun 

Salwa N. 
08956191**** 

anggunsalwa289@ 

gmail.com 
P 

17-20 
Tahun 

SMA 
Pelajar/Ma 

hasiswa 

24 Risa 08588354**** 
risa1234@gmail.co 

m 
P >30 Tahun Sarjana Wirausaha 

25 Rizky 08211025**** 
kurniawanrizki904 

64@gmail.com 
L 

17-20 
Tahun 

SMA 
Pelajar/Ma 

hasiswa 

26 Nurul Fadilah 08588995**** 
Nrlfdlh22@gmail.c 

om 
P 

20-25 
Tahun 

Sarjana 
Karyawan 

Swasta 

27 
Cut Dara 

Thahira 
08529793**** 

cutdarathahira@gm 

ail.com 
P 

20-25 
Tahun 

Sarjana PNS 

28 
Melia 

Alvionita 
08138220**** 

Meliaalvionita680 

@gmail.com 
P 

25-30 
Tahun 

SMA 
Karyawan 

Swasta 

29 Akhsan 08122111**** 
bellmouth1412@g 

mail.com 
L 

25-30 
Tahun 

Sarjana Wirausaha 

30 M. Dimas P. 08821048**** 
Mdimas339@gmai 

l.com 
L 

20-25 
Tahun 

SMA 
Karyawan 

Swasta 

31 Reynaldi 08951946**** 
mreynaldi2806@g 

mail.com 
L 

25-30 
Tahun 

SMA PNS 

32 Firdha 08212581**** 
dwiyuliafirdha@g 

mail.com 
P 

20-25 
Tahun 

Sarjana 
Karyawan 

Swasta 

33 Devy 08982339**** 
devyamania@gmai 

l.com 
P 

20-25 
Tahun 

Sarjana 
Karyawan 

Swasta 

34 Ica 08575290**** 
eyanjelika@gmail. 

com 
P 

20-25 
Tahun 

Sarjana 
Pelajar/Ma 

hasiswa 

35 
Resti 

Anggraini 
08190568**** 

Restianggraini1917 

@gmail.com 
P 

17-20 
Tahun 

SMA 
Pelajar/Ma 

hasiswa 

36 
Sriayu 

Lestari 
08138265**** 

sriayulestari170@g 

mail.com 
P 

25-30 
Tahun 

Sarjana 
Karyawan 

Swasta 

37 Fajri 08122216**** 
Fajri.xb77@gmail. 

com 
L >30 Tahun Sarjana Wirausaha 

38 Fahmi 08138398**** 
fahmiiali18@gmail 
.com 

L 
25-30 
Tahun 

Sarjana 
Karyawan 

Swasta 

39 Helwiyah 08380831**** 
helwiyahnrr@gmai 

l.com 
L 

20-25 
Tahun 

SMA 
Pelajar/Ma 

hasiswa 

40 Faradilla 08589108**** 
faradilla532@gmai 

l.com 
P 

20-25 
Tahun 

SMA 
Karyawan 

Swasta 

41 Risya 08139803**** 
Risyaputriyasinta0 

@gmail.com 
P 

20-25 
Tahun 

SMA 
Karyawan 

Swasta 

mailto:risa1234@gmail.co
mailto:64@gmail.com
mailto:Nrlfdlh22@gmail.c
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No. 
Nama 

Responden 

Nomor 

Handphone 
E-Mail 

Jenis 

Kela 

min 

Usia 

Pendidik 

an 

Terakhir 

Status 

Pekerjaan 

42 
Ananda 

Rizky 
08821945**** 

Anndrzky.22@gma 

il.com 
L 

20-25 
Tahun 

SMA 
Karyawan 

Swasta 

43 Ony 08968200**** 
onyagns@gmail.co 

m 
P 

25-30 
Tahun 

Sarjana 
Karyawan 

Swasta 

44 Yuliatin 08229962**** 
Dutaisolasi.atin@g 

mail.com 
P >30 Tahun SMA 

Karyawan 

Swasta 

45 Adit 08124697**** 
enihshine@gmail.c 

om 
L >30 Tahun Magister 

Karyawan 

Swasta 

46 Yuni 08578137**** 
yyuni3149@gmail. 

com 
P >30 Tahun 

 Karyawan 

Swasta 

47 Maryati 08158613**** 
maryatihidayatulla 

h@gmail.com 
P >30 Tahun SMA 

Karyawan 

Swasta 

48 
Deviannistia 

S. 
08788347**** 

Deviannistia.suyon 

oputri@gmail.com 
P 

25-30 
Tahun 

Sarjana 
Karyawan 

Swasta 

49 M. Akmal 08224231**** 
Akmalmuhammad4 

82@gmail.com 
L 

20-25 
Tahun 

Sarjana 
Pelajar/Ma 

hasiswa 

50 Daffana 08581153**** 
Daffanaaleyda11@ 

gmail.com 
P 

20-25 
Tahun 

SMA 
Pelajar/Ma 

hasiswa 

51 Raisya 08783060**** 
Mmardiana687@g 

mail.com 
P 

17-20 
Tahun 

SMA 
Pelajar/Ma 

hasiswa 

52 Arif Nursidik 08560939**** 
Arifnursidik20@g 

mail.com 
L 

20-25 
Tahun 

SMA 
Karyawan 

Swasta 

53 Yanti P. 08188249**** 
101012yanti@gmai 

l.com 
P >30 Tahun Sarjana 

Karyawan 

Swasta 

54 Ayi Sofie 08131696**** 
Aisofi0221@gmail. 

com 
P >30 Tahun Sarjana PNS 

55 
Vicky 

Nurfasari 
08782384**** 

vnurfasari@gmail.c 

om 
L 

20-25 
Tahun 

Sarjana 
Karyawan 

Swasta 

56 
Calvina 

Izumi 
08962799**** 

calvinaizumib14@ 

gmail.com 
P 

20-25 
Tahun 

SMA 
Ibu rumah 

tangga 

57 Atika Suri 08829955**** 
 atikabule@gmail.c 

om 

 
P 

25-30 

Tahun 
SMA 

Karyawan 

Swasta 

58 Hani 08212310**** 
 Sleepykowalsky@ 

gmail.com 

 
P 

20-25 

Tahun 
Sarjana Wirausaha 

59 Devina 08220553**** 
 Mmaurer412@gm 

ail.com 

 
P 

20-25 

Tahun 
SMA 

Karyawan 

Swasta 

60 
Viona Ayu 

Yunita 
08966762**** 

 vionaayu21@gmai 

l.com 

 
P 

20-25 

Tahun 
SMA 

Karyawan 

Swasta 

61 Gema 08123906**** 
 gemapanigoro2398 

@gmail.com 

 
P 

25-30 

Tahun 
Sarjana 

Karyawan 

Swasta 

62 
Risma 

Maulida 
08129500**** 

 rismamaulida10@ 

gmail.com 

 
P 

20-25 

Tahun 
Sarjana 

Karyawan 

Swasta 

mailto:onyagns@gmail.co
mailto:enihshine@gmail.c
mailto:h@gmail.com
mailto:oputri@gmail.com
mailto:82@gmail.com
mailto:Arifnursidik20@gmail.com
mailto:Arifnursidik20@gmail.com
mailto:vnurfasari@gmail.c
mailto:atikabule@gmail.com
mailto:atikabule@gmail.com
mailto:Sleepykowalsky@gmail.com
mailto:Sleepykowalsky@gmail.com
mailto:Mmaurer412@gmail.com
mailto:Mmaurer412@gmail.com
mailto:vionaayu21@gmail.com
mailto:vionaayu21@gmail.com
mailto:gemapanigoro2398@gmail.com
mailto:gemapanigoro2398@gmail.com
mailto:rismamaulida10@gmail.com
mailto:rismamaulida10@gmail.com
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No. 
Nama 

Responden 

Nomor 

Handphone 
E-Mail 

Jenis 

Kela 

min 

Usia 

Pendidik 

an 

Terakhir 

Status 

Pekerjaan 

63 Sutri Kantri 08577951**** 
 Sutrikantri11@gm 

ail.com 

 
P 

25-30 

Tahun 
SMK 

Karyawan 

Swasta 

64 Lani 08131631**** 
 lanilia0813@gmail 

.com 

 
P 

20-25 

Tahun 
SMA Wirausaha 

65 Ines Della 08190847**** 
 dellaines1203@gm 

ail.com 

 
P 

20-25 

Tahun 
SMA 

Pelajar/Ma 

hasiswa 

66 Pratiwi 08134569**** 
 Pratiwiapri2006@ 

gmail.com 

 
P 

17-20 

Tahun 
SMA 

Pelajar/Ma 

hasiswa 

67 Annisa N.F 08965994**** 
 Annisanurfatikha9 

6@gmail.com 

 
P 

20-25 

Tahun 
SMA 

Karyawan 

Swasta 

68 Rama Putra 08595636**** 
 raputdiny@gmail.c 

om 

 
L 

20-25 

Tahun 
SMA 

Karyawan 

Swasta 

69 
Nina 

Marianah 
08581980**** 

 ninamarianah50@ 

gmail.com 

 
P >30 Tahun Sarjana 

Karyawan 

Swasta 

70 Syamsu Rizal 08131005**** 
 rizal.syamsu@gma 

il.com 

 
L >30 Tahun Sarjana 

Karyawan 

Swasta 

71 
Maria 

Elisabeth D. 
08129137**** 

 maria.elisabethdua 

@gmail.com 

 
P 

25-30 

Tahun 
SMA 

Karyawan 

Swasta 

72 Kae 08966921**** 
 Ewulandari699@g 

mail.com 

 
P 

20-25 

Tahun 
Sarjana 

Pencari 

Kerja 

73 Sri Lestari 08135469**** 
 lestari.khairana@g 

mail.com 

 
P >30 Tahun Sarjana Wirausaha 

74 
Oktavia 

Nurseva 
08996723**** 

 oktavia.nurseva4@ 

gmail.com 

 
P 

25-30 

Tahun 
Sarjana 

Karyawan 

Swasta 

75 Reka 08387021**** 
 rekaleez@gmail.co 

m 

 
P 

20-25 

Tahun 
SMA 

Karyawan 

Swasta 

76 Sari Dewinta 08389334**** 
 saridewinta38@g 

mail.com 

 
P >30 Tahun SMA 

Karyawan 

Swasta 

77 Aliyah 08380613**** 
 aliyahjunan@main 

.com 

 
P >30 Tahun SMA Wirausaha 

78 Novi Fujiana 08167381**** 
 Nvfujiana01@gma 

il.com 

 
P 

20-25 

Tahun 
Sarjana 

Karyawan 

Swasta 

79 Rizki M. 08577129**** 
 rizkimarahmatika 

@gmail.com 

 
L 

20-25 

Tahun 
SMA 

Pelajar/Ma 

hasiswa 

80 
Niken 

Maharani 
08132656**** 

 nikenmhrnp22@g 

mail.com 

 
P 

20-25 

Tahun 
SMK 

Pelajar/Ma 

hasiswa 

81 Alikhwan 08580820**** 
 Elikhwan@gmail.c 

om 

 
L 

20-25 

Tahun 
Magister 

Karyawan 

Swasta 

82 Tiara 08521090**** 
 tiaradwioktaviani 

@gmail.com 

 
P 

20-25 

Tahun 
Sarjana 

Karyawan 

Swasta 

mailto:Sutrikantri11@gmail.com
mailto:Sutrikantri11@gmail.com
mailto:lanilia0813@gmail.com
mailto:lanilia0813@gmail.com
mailto:dellaines1203@gmail.com
mailto:dellaines1203@gmail.com
mailto:Pratiwiapri2006@gmail.com
mailto:Pratiwiapri2006@gmail.com
mailto:Annisanurfatikha96@gmail.com
mailto:Annisanurfatikha96@gmail.com
mailto:raputdiny@gmail.com
mailto:raputdiny@gmail.com
mailto:ninamarianah50@gmail.com
mailto:ninamarianah50@gmail.com
mailto:rizal.syamsu@gmail.com
mailto:rizal.syamsu@gmail.com
mailto:maria.elisabethdua@gmail.com
mailto:maria.elisabethdua@gmail.com
mailto:Ewulandari699@gmail.com
mailto:Ewulandari699@gmail.com
mailto:lestari.khairana@gmail.com
mailto:lestari.khairana@gmail.com
mailto:oktavia.nurseva4@gmail.com
mailto:oktavia.nurseva4@gmail.com
mailto:rekaleez@gmail.com
mailto:rekaleez@gmail.com
mailto:saridewinta38@gmail.com
mailto:saridewinta38@gmail.com
mailto:aliyahjunan@main.com
mailto:aliyahjunan@main.com
mailto:Nvfujiana01@gmail.com
mailto:Nvfujiana01@gmail.com
mailto:rizkimarahmatika@gmail.com
mailto:rizkimarahmatika@gmail.com
mailto:nikenmhrnp22@gmail.com
mailto:nikenmhrnp22@gmail.com
mailto:Elikhwan@gmail.com
mailto:Elikhwan@gmail.com
mailto:tiaradwioktaviani@gmail.com
mailto:tiaradwioktaviani@gmail.com
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No. 
Nama 

Responden 

Nomor 

Handphone 
E-Mail 

Jenis 

Kela 

min 

Usia 

Pendidik 

an 

Terakhir 

Status 

Pekerjaan 

83 Indah 08128351**** 
 Indahmaharani809 

7@gmail.com 

 
P 

20-25 

Tahun 
SMA 

Karyawan 

Swasta 

84 Adelia 08129053**** 
 adheliaumaya183 

@gmail.com 

 
P 

25-30 

Tahun 
SMA 

Karyawan 

Swasta 

85 Mutiara Putri 08777564**** 
 mutiaraputri477@ 

gmail.com 

 
P 

20-25 

Tahun 
Sarjana 

Karyawan 

Swasta 

86 
Wahyu 

Prasetyo 
08121217**** 

 wahyupy19@gmai 

l.com 

 
L 

25-30 

Tahun 
Sarjana 

Karyawan 

Swasta 

87 Maurin 08121286**** 
 maurina1903@gm 

ail.com 

 
P 

20-25 

Tahun 
Sarjana 

Karyawan 

Swasta 

88 Rika Nur A. 08389915**** 
 rikanur95.rrn@gm 

ail.com 

 
P 

20-25 

Tahun 
SMA 

Karyawan 

Swasta 

89 Erlina 08381516**** 
 erlinatriyani30@g 

mail.com 

 
P 

20-25 

Tahun 
SMA 

Karyawan 

Swasta 

90 
Rio 

Alfiandhika 
08121919**** 

 rioalfiandhika.270 

8@gmail.com 

 
L 

20-25 

Tahun 
Sarjana 

Karyawan 

Swasta 

91 Siti 08963151**** 
 Sitilistiawati15@g 

mail.com 

 
P 

25-30 

Tahun 
Sarjana 

Karyawan 

Swasta 

 

92 

 

M. Zaenal A. 
 

08571488**** 

 muhammadzaenala 

rifin26@gmail.co 

m 

  
L 

20-25 

Tahun 

 

Sarjana 
Karyawan 

Swasta 

93 Patty 08778231**** 
 patricialiu02@gma 

il.com 

 
P 

20-25 

Tahun 
SMA 

Pelajar/Ma 

hasiswa 

94 Nazla Safira 08180352**** 
 nazlasafira20@gm 

ail.com 

 
P 

25-30 

Tahun 
Sarjana 

Karyawan 

Swasta 

95 Niken 08127764**** 
 vionaniken2@gma 

il.com 

 
P 

20-25 

Tahun 
SMA PNS 

96 Salma 08953337**** 
 Salmanadiyah36@ 

gmail.com 

 
P 

20-25 

Tahun 
SMA 

Karyawan 

Swasta 

97 Diah E.P 08966442**** 
 diahendangpertiwi 

@gmail.com 

 
P 

20-25 

Tahun 
SMA 

Karyawan 

Swasta 

98 
Indah Putri 

Handayani 
08564755**** 

 indahhandayani48 

7@gmail.com 

 
P 

20-25 

Tahun 
Sarjana 

Karyawan 

Swasta 

99 Denise Zara 08121463**** 
 denisezaraarifullah 

@gmail.com 

 
P 

25-30 

Tahun 
Sarjana PNS 

100 Lutfiah 08581172**** 
 lutfiahrianty@gmai 

l.com 

 
P 

25-30 

Tahun 
Sarjana 

Karyawan 

Swasta 

mailto:Indahmaharani8097@gmail.com
mailto:Indahmaharani8097@gmail.com
mailto:adheliaumaya183@gmail.com
mailto:adheliaumaya183@gmail.com
mailto:mutiaraputri477@gmail.com
mailto:mutiaraputri477@gmail.com
mailto:wahyupy19@gmail.com
mailto:wahyupy19@gmail.com
mailto:maurina1903@gmail.com
mailto:maurina1903@gmail.com
mailto:rikanur95.rrn@gmail.com
mailto:rikanur95.rrn@gmail.com
mailto:erlinatriyani30@gmail.com
mailto:erlinatriyani30@gmail.com
mailto:rioalfiandhika.2708@gmail.com
mailto:rioalfiandhika.2708@gmail.com
mailto:Sitilistiawati15@gmail.com
mailto:Sitilistiawati15@gmail.com
mailto:muhammadzaenalarifin26@gmail.com
mailto:muhammadzaenalarifin26@gmail.com
mailto:muhammadzaenalarifin26@gmail.com
mailto:patricialiu02@gmail.com
mailto:patricialiu02@gmail.com
mailto:nazlasafira20@gmail.com
mailto:nazlasafira20@gmail.com
mailto:vionaniken2@gmail.com
mailto:vionaniken2@gmail.com
mailto:Salmanadiyah36@gmail.com
mailto:Salmanadiyah36@gmail.com
mailto:diahendangpertiwi@gmail.com
mailto:diahendangpertiwi@gmail.com
mailto:indahhandayani487@gmail.com
mailto:indahhandayani487@gmail.com
mailto:denisezaraarifullah@gmail.com
mailto:denisezaraarifullah@gmail.com
mailto:lutfiahrianty@gmail.com
mailto:lutfiahrianty@gmail.com
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LAMPIRAN 3: 

TABULASI DATA JAWABAN KUESIONER 

 
 

 

P 
1 

 

 

P 
2 

 

 

P 
3 

 

 

Usi 
a 

 

 

Jenis 
Kela 
min 

 

 

Pendidi 
kan 

 

 

Status 
Pekerja 

an 

 

 

Pengelua 
ran 

 

 

Lama 
Memb 

eli 

 

 

Alasan 
Memb 

eli 

 

 

Tip 
e 

HP 

 

 

Temp 
at 
Beli 

 

 

Pengetah 
uan 

Merk 

 

SOCIAL MEDIA MARKETING (X1) 
 

BRAND IDENTITY (X2) 
 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

X1. 
1 

X1. 
2 

X1. 
3 

X1. 
4 

X1. 
5 

X1. 
6 

X1. 
7 

X1. 
8 

Tot 
al 
X1 

X2. 
1 

X2. 
2 

X2. 
3 

X2. 
4 

X2. 
5 

X2. 
6 

X2. 
7 

X2. 
8 

Tot 
al 
X2 

Y 
1 

Y 
2 

Y 
3 

Y 
4 

Y 
5 

Y 
6 

Y 
7 

Y 
8 

Y 
9 

Y1 
0 

Y1 
1 

Y1 
2 

Tot 
al Y 

1 1 1 3 2 3 1 1 1 1 1 2 1 3 3 3 4 4 4 3 3 27 4 4 3 3 3 3 3 3 26 4 5 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 42 

1 1 1 3 2 4 1 2 2 1 1 2 1 3 3 3 4 4 4 4 4 29 4 3 3 3 3 3 3 4 26 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 39 

1 1 1 3 2 3 1 1 1 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 29 4 4 3 3 3 3 3 3 26 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 42 

1 1 1 1 2 3 1 3 1 3 3 2 1 3 3 4 4 4 4 3 3 28 5 4 3 3 3 3 4 3 28 4 4 3 3 3 3 5 4 3 4 4 3 43 

1 1 1 2 2 4 1 2 2 3 3 2 1 4 3 3 4 4 4 3 3 28 4 4 4 4 4 4 4 3 31 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 45 

1 1 1 3 2 3 1 1 1 2 2 2 2 3 4 4 4 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 24 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 40 

1 1 1 1 1 4 1 2 2 3 3 1 3 3 3 4 4 4 3 4 4 29 3 3 3 3 3 3 4 4 26 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 40 

1 1 1 1 2 4 1 2 2 3 3 2 3 4 4 4 4 4 5 4 4 33 4 4 3 4 4 4 3 4 30 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 46 

1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 2 1 3 3 3 5 4 4 3 3 28 3 3 3 3 3 3 3 3 24 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 38 

1 1 1 1 1 3 1 3 3 3 3 1 1 3 3 3 4 4 3 3 3 26 3 4 3 3 3 3 3 3 25 5 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 41 

1 1 1 2 1 4 1 3 3 3 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 25 4 4 4 4 4 4 5 3 32 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 45 

1 1 1 2 2 3 2 1 1 2 2 2 2 4 3 3 3 4 4 3 3 27 3 3 3 3 3 3 5 3 26 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 39 

1 1 1 2 1 3 1 3 3 3 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 25 4 4 3 3 3 3 4 5 29 2 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 39 

1 1 1 1 1 4 1 3 3 3 3 1 1 3 3 3 4 4 4 3 3 27 3 4 3 3 3 3 4 3 26 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 41 

1 1 1 3 1 4 1 2 2 2 2 1 2 3 3 3 5 5 5 4 4 32 3 3 3 4 4 3 4 4 28 4 2 4 4 3 3 3 3 3 3 5 3 40 

1 1 1 3 1 2 1 1 1 3 3 1 3 4 4 4 3 3 3 3 3 27 3 3 3 4 3 3 5 3 27 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 42 

1 1 1 2 2 3 1 1 1 3 3 2 1 4 3 3 4 4 4 3 3 28 4 4 3 3 4 3 4 3 28 5 5 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 44 

1 1 1 2 2 4 1 2 2 3 3 2 1 3 3 3 3 3 3 4 4 26 4 4 3 3 3 3 4 4 28 3 5 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 40 

1 1 1 2 1 3 1 1 1 2 2 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

1 1 1 2 2 3 1 1 1 3 3 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 30 3 3 4 4 4 3 4 4 29 5 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 42 

1 1 1 2 2 2 1 3 3 1 1 2 1 4 3 3 4 4 4 3 3 28 4 4 4 4 3 3 5 3 30 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 43 

1 1 1 3 2 4 1 3 3 1 1 2 1 4 4 4 4 4 4 3 3 30 4 4 3 4 4 3 5 3 30 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 44 

1 1 1 2 1 3 1 1 1 2 2 1 2 4 3 3 3 3 3 3 3 25 3 3 3 3 3 3 3 3 24 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 39 

1 1 1 2 1 3 1 1 1 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 5 3 26 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

1 1 1 3 1 4 1 2 2 3 3 1 1 3 3 3 4 3 3 4 5 28 3 3 2 3 3 3 5 3 25 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 38 

1 1 1 2 2 3 1 1 1 4 4 2 4 3 3 4 4 3 3 3 4 27 4 4 3 3 3 3 4 3 27 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 41 

1 1 1 3 2 3 1 3 3 3 3 2 1 4 4 4 4 4 3 4 4 31 4 4 3 4 4 3 4 3 29 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 46 

1 1 1 2 2 4 1 3 3 3 3 2 1 4 4 3 3 4 3 3 3 27 4 4 3 3 4 3 4 3 28 5 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 43 

1 1 1 2 2 3 1 3 1 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 3 3 3 3 4 5 4 28 5 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 44 

1 1 1 2 2 4 1 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 26 3 3 3 3 3 3 5 3 26 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 

1 1 1 3 1 2 1 1 1 3 3 1 3 4 4 3 3 4 3 4 4 29 4 4 3 3 3 4 5 4 30 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 42 

1 1 1 2 2 3 1 3 3 2 2 2 2 3 4 3 4 4 4 4 4 30 3 4 3 4 3 3 4 4 28 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 41 

1 1 1 3 2 4 1 2 2 3 3 2 3 4 3 3 4 3 4 3 3 27 3 3 3 4 4 4 4 3 28 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 44 

1 1 1 3 1 3 1 1 1 3 3 1 3 3 3 3 3 4 4 3 3 26 3 3 3 4 3 4 5 3 28 5 5 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 44 

1 1 1 2 1 3 1 2 1 1 1 1 1 4 4 3 3 4 4 4 4 30 4 4 4 4 3 3 4 3 29 5 5 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 44 

1 1 1 4 1 4 1 3 3 3 3 1 3 3 4 4 4 3 3 4 4 29 4 3 3 3 3 3 5 4 28 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 41 

1 1 1 2 2 3 1 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 28 3 4 4 4 3 4 4 3 29 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 45 

1 1 1 3 2 4 2 2 2 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 3 4 4 31 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 45 

1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 3 3 4 3 4 3 4 4 28 4 3 3 3 4 4 5 4 30 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 44 

1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 3 1 3 3 3 4 4 4 3 4 4 29 4 3 3 3 3 3 5 4 28 5 5 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 44 

1 1 1 2 1 3 1 2 1 2 2 1 1 3 4 4 4 4 3 4 4 30 4 3 4 4 4 4 5 4 32 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 47 
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1 1 1 2 2 3 1 1 1 3 3 2 1 4 4 4 4 3 3 3 3 28 4 3 4 3 3 3 4 3 27 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 42 

1 1 1 3 1 4 1 3 3 5 2 1 1 4 4 4 3 4 4 3 3 29 4 4 4 4 4 4 5 3 32 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 48 

1 1 1 2 1 3 1 2 2 4 4 1 4 3 3 4 3 4 4 3 4 28 3 4 3 4 4 4 4 3 29 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 45 

1 1 1 3 1 3 1 1 1 3 3 1 3 4 4 4 4 4 3 3 3 29 4 3 4 3 3 3 4 4 28 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 43 

1 1 1 2 2 3 1 2 1 2 2 2 2 4 3 3 4 4 4 4 4 30 4 4 3 3 3 3 4 4 28 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 41 

1 1 1 3 1 4 1 3 3 3 3 1 3 4 3 3 4 4 4 4 4 30 4 4 3 3 3 3 5 4 29 5 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 41 

1 1 1 3 2 4 1 2 2 3 3 2 1 3 3 3 4 4 4 3 3 27 5 5 5 3 3 3 5 3 32 4 2 3 3 3 4 5 5 5 3 4 3 44 

1 1 1 2 2 3 3 1 1 1 1 2 1 4 3 3 4 3 4 3 3 27 5 5 5 3 3 3 4 3 31 3 4 3 3 3 3 5 5 5 3 4 3 44 

1 1 1 2 2 3 1 3 3 3 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 31 3 3 3 4 4 3 4 4 28 3 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 42 
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LAMPIRAN 4: 

IDENTITAS RESPONDEN 
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LAMPIRAN 5: 

PERTANYAAN PENYARING 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



139 
 

LAMPIRAN 6: 

JAWABAN RESPONDEN X1 
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LAMPIRAN 7: 

JAWABAN RESPONDEN X2 
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LAMPIRAN 8: 

JAWABAN RESPONDEN Y 
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LAMPIRAN 9: 

HASIL UJI VALIDITAS X1 
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LAMPIRAN 10: 

HASIL UJI VALIDITAS X2 
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LAMPIRAN 11: 

HASIL UJI VALIDITAS Y 
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LAMPIRAN 12: 

HASIL UJI RELIABILITAS X1 
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LAMPIRAN 13: 

HASIL UJI RELIABILITAS X2 
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LAMPIRAN 14: 

HASIL UJI RELIABILITAS Y 
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LAMPIRAN 15: 

HASIL UJI NORMALITAS 
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LAMPIRAN 16: 

HASIL UJI MULTIKOLINEARITAS 
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LAMPIRAN 17: 

HASIL UJI HETEROSKEDASTISITAS 
 

 

 

 

 

Charts 
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LAMPIRAN 18: 

HASIL UJI ANALISIS LINEAR BERGANDA 
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LAMPIRAN 19: 

BUKTI PENYEBARAN KUESIONER 
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LAMPIRAN 20: 
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Judul Skripsi  : Pengaruh Social Media Marketing dan Brand Identity 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Merek Smartphone 
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