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ABSTRAK

Yusri Indra, NIM 2010410073, Judul penelitan ; PENGARUH
PELATIHAN DAN PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP KINERJA
KARYAWAN (Studi Kasus Pada Departemen Produksi, Section
Lathing, Operator Permanen di PT NSK Bearings Manufacturing
Indonesia), dibawah bimbingan Alfonsus. B. Say. S.E., M.M. dan Dini
Rahayu, S.E.

Jumlah Hal : xvii + 147
Kata Kunci : Pelatihan, pengembangan karir dan kinerja karyawan

Penelitian ini  ditujukan untuk menguji pengaruh pelatihan dan
pengembangan Karir terhadap kinerja karyawan. Penggunaan variabel
tersebut diharapkan mampu menyslesaikan permasalahan pada PT NSK
Bearings Manufacturing Indonesia.

Populasi penelitian ini adalah departemen produksi, sectioniLathing,
operator permanen di PT NSK Bearings Manufacturing indonesia. Dan
sampel dalam penglitian ini ditentukan dengan menggunakan metode
probabifity sampling dengan cara simple random sampling. Artinya
pengambilan anggota sampel dari populasi dilakukan secara acak fanpa
memperhatikan strata yang ada dalam populasi tersebut karena anggota
populasi homogen.

Analisis regresi yang digunakan dengan menggunakan soffware SPSS
20.0 yang digunakan untuk menganalisis data. Hasil analisis
menunjukkan bahwa pelatihan dan pengembangan karir berpengaruh
terhadap kinerja karyawan.

Pengaruh pelatihan: terhadap kinerja karyawan, dilihat dari nilai koefisien
determinasi yaitu 0,422 yang artinya 42,2% kinerja karyawan dipengaruhi
oleh pelatihan, sedangkan sisanya 57,8% dipengaruhi oleh variabel lain
selain pelatihan. Pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja
karyawan, dilihat dari hasil penelitian, koefisien determinasi yaitu 0,478
atau 47,8% pengembangan karir berpengaruh terhadap kinerja karyawan,
sedangkan sisanya:52,2% dipengaruhi oleh variabel lain selain kinerja
karyawan. Dan pengaruh pelatihan dan pengembangan karir terhadap
kinerja karyawan, menurut hasil penelitian, nilai koefisien determinasi
yaitu 0,541 atau 54,1% kinetja karyawan dipengaruhi oleh pelatihan dan
pengembangan Karir, sedangkan sisanya 45,9% dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak di teliti.

Daftar Acuan : 23 (2004 s/d 2013)

Jakarta, 24 Agustus 2014
Penulis,

Yusri Indra
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BAE |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perusahaan atau iorganisasi memiliki berbagai macam instrumen dalam
mencapai tujuannya. Instrumen-instrumen tersebut seperti sumber daya alam
{bahan baku), sumber;daya manusia (tenaga kerja), teknologi dan modal.
Namun instrumen yangg paling penting sebenarnya adalah sumber daya
manusia, di mana manﬁsia merupakan faktor penggerak terpenting dari roda
organisasi atau perusaﬁaan. Perusahaan sangat membutuhkan sumber daya
manusia yang kompéten dan berkualitas, terutama di era globalisasi
sekarang ini. Pada era: ini, semua organisasi bisnis harus siap beradaptasi
dan memperkuat diri agér dapat bersaing sehingga mampu menjawab semua
tantangan di masa yané akan datang.

Perusahaan atau instansi tidak mungkin terlepas dari tenaga kerja
manusia, walaupun akiifitas perusahan itu telah mempunyai modal yang
cukup besar dan tekno!bgi modern, sebab bagaimana pun majunya teknologi
tanpa ditunjang oleh imanusia sebagai sumber dayanya maka tujuan
perusahaan tidak akah tercapai. Dengan demikian maka sumber daya
manusia sangat penting untuk diberikan arahan dan bimbingan dari
manajemen perusahaaén pada umumnya dan manajemen sumber daya
manusia pada khususnya.

Sumber daya manusia dalam hal ini karyawan selalu berperan aktif dan
dominan dalam setiar;} kegiatan organisasi karena manusia sebagai
perencana, pelaku serta penentu terwujudnya tujuan organisasi. Penggunaan

tenaga kerja yang efektif dan terarah merupakan kunci kearah peningkatan




kinerja karyawan sehihgga dibutuhkan suatu kebijakan perusahaan untuk
penggerak karyawan éagar mau bekerja lebih produktif sesuai dengan
rencana yang telah difetapkan. Jadi sesudah karyawan direkrut, dipilih dan
dilantik selanjutnya dikiembangkan agar lebih sesuai dengan pekerjaan dan
organisasi.Saiah satu: upaya yang dapat dilakukan perusahaan untuk
meningkatkan kualitasf karyawan dari perusahaan tersebut adalah dengan
melakukan pelatihan. |

Pelatihan merupékan suatu usaha yang terencana dari perusahaan
untuk meningkatkan péngetahuan, keterampilan dan kemampuan karyawan.
Dengan pelaksanaan pelatihan yang tepat, maka perusahaan diharapkan
dapat memperbaiki eféktivitas kerja karyawan dalam mencapai hasil-hasil
kerja yang telah ditetai)kan. Pelatihan yang dilakukan dapat ditujukan baik
pada karyawan lama maupun pada karyawan baru.Keterampilan dasar yang
mereka butuhkan untul% menjalankan pekerjaan mereka. Sementara itu bagi
karyawan lama juga% periu belajar dan dilatih dengan tujuan untuk
memperbaiki kinerja y:ang kurang baik, meningkatkan pengetahuan dan
teknologi serta keterampilan yang baru, juga untuk menyesuaikan dengan
perkembangan organiéasi dan kebijakan organisasi yang baru.Dengan
adanya pelatihan da!aén suatu perusahaan atau organisasi, maka dapat
dimungkinkan terjadi peningkatan produktivitas kerja, yang juga dikarenakan
para karyawan telah nﬁemiliki modal atau kemampuan yang cukup untuk
mencapai tujuan perusa:haan atau organisasi.

Pelatihan membeérikan berbagai manfaat, baik kepada perusahaan
maupun karyawan itu éendiri. Bagi karyawan, pelatihan memberi manfaat

seperti peningkatan peﬁgetahuan, keterampilan kerja, peningkatan prestasi
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kerja dan sebagainya, sedangkan bagi perusahaan mereka juga memperoleh
manfaat lebih seperti térjaganya stabilitas perusahaan dan karyawan.

Selain pelatihan fang diberikan oleh perusahaan, kinerja karyawan juga
berhubungan dengan p%engembangan karir, dalam hal ini banyak dipengaruhi
cleh perhatian manajemen terhadap kebutuhan karyawan, salah satu
diantaranya adalah déangan diperolehnya posisi pekerjaan yang sesuai
dengan bakatf, minat édan kemampuan. Masih banyak perusahaan yang
merencanakan dan méngembangkan karir pegawainya dengan dasar dan
periimbangan yang tid%k jelas dan tidak terukur. Apabila kondisi tersebut
tidak segera diperbaikf akan sangat berdampak pada hilangnya semangat
karyawan untuk menuréljukan kinerja terbaiknya. Pengembangan karir yang
dilaksanakan dengan pbla yang terarah tetapi lebih banyak dilakukan dengan
triaf and error, sehinggaf karyawan lebih memilih meninggalkan perusahaan.

Oleh sebab itu péngembangan SDM terutama dalam pengembangan
karir sangat perlu diiberikan kepada para karyawan. Manfaat yang
akandidapat oleh PT NSK Bearings Manufacturing indonesia dengan
melaksanakan pengezmbangan SDM diantaranya perusahaan akan
mempunyai SDM yanig terampil dan selalu tampil meyakinkan dalam
melaksanakan peker]'ae;n. Mereka juga akan mampu menjawab tantangan
masa depan, seria dapaft meningkatkan prestasi dan kinerja karyawan secara
individual maupun kelo?nmpok, mekanisme perusahaan juga menjadi lebih
efektif.

PT. NSK Bearing%s Manufacturing Indonesia menetapkan target vang

harus dicapai pada cus,ftomer claim yang diterima, in house problem, rasio

barang cacat (scrap ratio) yang diproduksi sekecil mungkin dan jumlah




produk (produktiv%tas)éyang dihasilkan sesuai dengan target yang dibuat
setiap tahun. Besarnya target dan hasil yang dicapai diuraikan pada tabel
berikut :

Tabe! 1.1. Cus}omer claim, In House Problem, Scrap Ratio,
Produktivitas di PT. NSK Bearings Manufacturing Indonesia dari tahun

: 2011 - 2013
L e
; 2011
Parametetf Target Aktual
: 1s¢ 2nd st 2nd
: Period Period Period Period
Customer Claim (Kasus/Butan) 0.4 0.2 1.5 23
In House Problem (Kasus/Bulan) 5 3.1 27 4.3
Scrap Ratio (%) : 0.5 0.3 2.3 2
Produktivitas {pcs/man hour) 125,1 134 108.4 91,7
2012
: Targef Aktual
Parameter st Znd Tst Znd
Period Period Period Period
Custorner Claim (Kasus/Bulan) 1 07 0.7 33
In House Problem (Kasus/Bulan) 2.4 1.6 35 13.7
Serap Ratio (%) 1.5 1 2 1.7
Produktivitas (;Jcs!man hour) 112.5 120.9 102.2 104
; 2013
] Target Aktual
Pa’ammrf Tst 2nd Tst Znd
p Pericd Period Peried Period
Customer Claim (Kasus/Bulan) 0.8 0.5 1.5 2.2
In House Problem (KasuslBulan) 4 1.4 18 11.4
Scrap Ralio (%) : 1.1 0.8 1.7 1.2
Produktivitas Spcslman hourg 116.2 120.6 106 109.3
Sumber : Quality Assurance Department, PT. NSK Bearings

Manufacturing indonesia

Dari data tersebuti dapat kita lihat nilai dari customer claim, in house
problem, scrap ratio da%n produktivitasnya, hanya ada satu yang satu target
perusahaan yang tercéapai selama periode 2011 sampai dengan periode
2014 yaitu pada periocje 2011, bagian in house problem, periode pertama,
selain dari itu semuanyia tidak ada yang memenuhi target perusahaan. Hal
ini menunjukkan bahwa; Kinerja perusahaan, yang diartikan sebagai tingkat
pencapaian hasil dalaém rangka mewujudkan tujuan perusahaan masih

belum memenuhi rencaﬁa yang diharapkan(Simanjuntak, 2005:3).




Sedangkan untuk ?pengembangan karir PT. NSK Bearings Manufacturing
indonesia juga sudah fmemi!iki sistem pengembangan karir, awal tahun grup
kerja Training dan Dievelopment (TD) membuat program training untuk
dijadikan agenda traiffwing tahunan yang pelaksanaannya saat ini sudah
berjalan setiap tahunﬁya. Selain itu juga setiap bulan April manajemen
melakukan assesmenté karyawan, dimana data ini dipakai untuk menentukan
kenaikan grade dan raénk masing-masing karyawan dan promosi. Pada bulan
Oktober untuk posisi?jabatan tertentu, tetapi berdasarkan data di atas
customer claim masih dl atas target yang ditentukan oleh perusahaan.

Dari berbagai perr@asaiahan diatas maka peneliti tertarik untuk meninjau
ulang dan mengadaka%n riset terhadap karyawan untuk mengetahui apakah
karyawan merasakan ;adanya manfaat pelatihan dan pengembangan karir,
sehingga dapat menir;gkatkan kinerja karyawan dan kinerja perusahaan
secara keseluruhan. :

Mengingat begitu ;i)eniingnya pelatihan dan pengembangan karir untuk
menghasilkan kinerja yéang optimal dalam perusahaan maka penulis tertarik
untuk melakukan peneiitian dengan judul: “PENGARUH PELATIHAN DAN
PENGEMBANGAN KIZ\R[R TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA
DEPARTEMEN PRéDUKSI, SECTION LATHING, OPERATOR

PERMANEN DI PT l\iSK BEARINGS MANUFACTURING INDONESIA”

yang berlokasi di daeraﬁ MM 2100 Industrial Town, Cikarang Barat, Bekasi.




B. Perumusan Masalah

Adapun rumusan masalah yang dikemukakan pada penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1. Apakah pelatihan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT NSK
Bearings Manufacturing indonesia?

2. Apakah pengembangan karir berpengaruh terhadap kineria karyawan
pada PT NSK Bearings Manufacturing Indonesia?

3. Apakah pelatihan dan pengembangan karir berpengaruh terhadap kinerja

karyawan PT NSK Bearings Manufacturing indonesia?

C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah unfuk:
1. Untuk mengetahui apakah pelatihan berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada PT NSK Bearings Manufacturing Indonesia.
2. Untuk mengetahui apakah pengembangan karir berpengaruh terhadap
kinerja karyawan pada PT NSK Bearings Manufacturing indonesia.
3. Untuk mengetahui apakah pelatihan dan pengembangan karir

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT NSK Bearings

Manufacturing Indonesia.




D. Manfaat Penelitian

1. Dengan diketahui e;danya pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan
pada PT NSK Bear%ngs Manufacturing Indonesia, maka PT NSK Bearings
Manufacturing Indohesia akan mengadakan pembinaan dan pemahaman
serta peningkatan édalam pelatihan upaya meningkatkan sumber daya
manusia. |

2. Dengan diketahui aéianya pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja
karyawan, maka PT NSK Bearings Manufacturing Indonesia akan
mendapatkan karyaéwan yang qualified.

3. Dengan diketahui édanya pengaruh pelatihan dan pengembangan karir
terhadap kinerja kzaryawan, maka PT NSK Bearings Manufacturing
indonesia akan merglgambii kebijakan berkaitan dengan karyawan dalam

upaya meningkatkar; kinerja karyawan.
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