 BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan uéraian pada bab 1V, beberapa kesimpulan

yang dapat diambil adalah sébagai berikut :

1. Hasil penelitian terhaélap atribut-atribut pelumas kendaraan
bermotor di bengkel DW |§110tor.
Dari 100 responden déiperoleh hasil bahwa diantara minyak
pelumas merek Top Oné dan Mesran memiiki kelebihan tersendiri
di tiap-tiap atribut. Peiurénas Top One lebih unggul dalam atribut
kehandalan dan desain ésedangkan pelumas Mesran lebih unggul
dalam atribut kemudahani penggunaarn,
Hasil penelitian terhadap;v percieved quality 2 merek pelumas Top
dan Mesran.
Berdasarkan hasil yang ﬁiperoleh dalam nilai yang paling banyak
keluar tiap atribut dan gi”aﬂk semantic diferensial, pelumas merek
Top One dan Mesran saléna—sama berada dalam posisi antara baik
dengan sangat baik, yazng menunjukkan bahwa kedua pelumas
tersebut memiliki perciéeved quality yang Kkuat dimata para

konsumen.
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B. Saran

Dari hasil analisis dan kesimpulan diatas maka terdapat beberapa

saran, yaitu :

1. Strategi dan saran untu.gk pelumas Top One dan Mesran yaitu,
seperti kesimpulan pada bab IV bahwa atribut kekentalan memiliki
nilai terendah diantara kedua pelumas, maka strategi yang tepat
adalah lebih meningkatkan kembali teknologi agar atribut-atribut
tersebut bisa mencapai nilai yang lebih tinggi di mata para
konsumen.

2. Strategi dan saran untuk pelumas Mesran yaitu, seperti kesimpulan
pada bab IV bahwa atribut desain memiliki nilai terendah
dibandingkan pelumas Top One maka strategi yang fepat adalah
mengembangkan teknologi yang sudah ada dan mencari ide-ide
baru dalam perancangan suatu kemasan yang menarik sehingga

menciptakan kesan yang baik dimata konsumen.
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KUESIONER

Kuesioner Penelitian Analisis Brand Percieved Quality

Antara Pelumas Motor Merek Top One dan Mesran

Assalamualaikum Wr. Wb

Saudarafsaudari yang terhormat,

Nama saya Teuku Amaral, saya mchon kesediaan dan bantuan
anda untuk meluangkan sedikit wakiu mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini
berisi pernyataan-pernyataan mengenai Analisis Brand Percieved Quality
Antara Pelumas Motor Merek Top One dan Mesran

Keberhasilan penelitian ini sangat tergantung kepada kelengkapan
jawaban anda, sehingga dimohon dengan sangat agar kiranya jangan

sampai ada jawaban vang terlewatkan.

Akhir kata, saya mengucapkan banyak terima kasih yang sebesar-
besarnya atas perhatian, kesediaan, dan waktu yang anda korbankan
untuk mengisi kuesioner ini.

Wassalamualaikum Wr. Wb,
|. Data Responden

Mohon lingkari salah satu jawaban!

1. Nama
2. Jenis kelamin : 1. Pria 2. Wanita
3. Usia anda saat ini : 1. <17 tahun

2. 18-25 tahun




3. 26-30 tahun
4. >30 tahun

4. Tempat tinggal anda saat ini : 1. Bersama orang tua
2. Rumah sendiri
3.Bersama saudara
4, dll...

5. Pendidikan terakhir anda ; 1. 8D 3. SMA
2. SMP 4. Kuliah

6. Pekerjaan anda : 1. Mahasiswa
2. PNS
3. Swasta
4. dll..
7. Pengeluaran anda per-bulan " 1. Dibawah Rp 2 juta

2.Rp21juta-Rp3,5]juta
3. Rp 3,6 juta - Rp 5 juia

4. Diatas Rp 5 juta

Il. Pertanyaan Mengenai Pesepsi
Berilah tanda silang (X) pada setiap jawaban yang anda pilih.
Sesuai dengan keterangan dibawah ini.

e Minyak Pelumas apa vyang anda gunakan saat ini




s Berikan penilaian anda mengenai afribut-atribut minyak pelumas

yang anda konsumsi, dengan melingkari salah satu nilai berikut :

Atribut Nilai 1 Jawaban Anda Nilai 10
Kemampuan Buruk Sekali 12345678910 | Baik Sekali
Dasar Dalam
Beroperasi
Kekentalan
yg Dimiliki Tinggi-Sekals TeSulls & 7 Yoallly | Rendah Sekali

(Tingkat SAE)
Kehandalan
Dalam Merawat

Mesin

Kemudahan

Penggunaan

Desain Kemasan

Setelah
Menggunakan

Kesan

Buruk Sekali

Sulit Sekali

Buruk Sekali

Sangat Tidak Puas

12345678910

12345678910

12345678910

12345678910

Baik Sekal:

Mudah Sekali

Bagus Sekali

Sangat Puas

H




SURAT KETERANGAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Santi

Jabatan : Direktur

Perusahaan : Bengke! DW Motor

Alamat : Jin. Jenderal Sukamto No. 60, Jakarta Timur

Dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : Teuku Amaral
NIM : 04410031
Fakultas . Ekonomi
Jurusan : Manajemen

Universitas : Darma Persada

Benar telah melakukan penelitian / riset pada Bengkel DW Motor
mulai tanggal 1 Juli sfd 20 Juli 2009,
Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Jakarta, 21 Juli 2009

Direktur
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