BABYV

Kesimpulan Dan Saran

A. Kesimpulan

Kualitas Pelayanan Dan Kualitas Produk Nurul Fikri Cabang

Buaran
Berdasarkan hasil analisis Kualitas Pelayanan Dan Kualitas Produk

yang telah dilakukan oleh peneliti, maka kesimpulan dalam penelitian in1

adalah :

1. Berdasarkan analisis dengan menggunakan metode TKG, ternyata hasil
dari nilai persentase TKi rata—raia sebesar 95,56 % untuk pelayanan di
Nurul Fikri dan 95,72 % untuk analisis kualitas produk, artinya
kualitas pelayanan dan kualitas produk belum memenuhi harapan
responden.

2. Dengan menggunakan diagram kartesius :

a. Untuk pelayanan di Nurul Fiki

1) Pada Kuadran I :Terdaéat 3 indikator yaitu, kesigapan guiu
untuk membantu siswa daéam pelajaran, kemudahan siswa untuk
memperoleh informasi, kemampuan guru dalam menerangkan
materi. |

2) Pada Kuadran I1 : Terdapat 7 indikator yaitu, memberikan
beasiswa untuk siswa berprestasi, memberikan kesempatan
kepada siswa dikelas untuk bertanya, memberikan diskon bagi

siswa yang juara kelas, fasilitas belajar yang lengkap, kondisi
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gedung yang bagus dan bersih, kemampuan guru untuk
menjawab pertanyaan para siswa, ruang kelas yang bersih dan
nyainan,

3) Pada Kuadran III : Terdapat 5 indikator yaitu, kemampuan
karyawan dalam meﬁnberﬂcan pelayanan, adanya rasa
kepercayaan yang timbul dari siswa, pelayanan adminitrasi yang
cepat, karyawan berpenampilan rapih dan ketepatan waktu
dalam guru mengajar. |

4) Pada Kuadran IV : Terdapat 3 indikator yaitu, keramahan
karyawan, guru belpenampilan secara rapih, keramahan guru.

. Untuk Kualitas Produk Nunﬂ Fikri

1) Pada Kuadran I : Terdapat 3 indikator yaitu, meningkatkan
prestasi siswa, meluluskmfi siswa ke PTN favorit, imembimbing
serta membina siswa menjadi generasi baru yang unggul,

2) Pada Kudran 11 Ter(iapat 6 indikator yaitu, memberikan
pembinaan akhlak, membantu siswa dalam memecahkan
masalah  akademik, memberikan konsultasi pendidikan,
membantu pelajar untuk melanjutkan studi di PTN, memberikan
materi pelajaran untuk menghadapi UN dan SNMPTN, biaya
yang relatif terjangkau.

3) Pada Kudran III Terdépat 6 indikator yaitu, memberikan
pemahaman konsep pel.ajafan, meningkatkan cara penyelesaian

soal, keramahan dan kesopanan, kemudahan siswa untuk
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memperoleh informasi, bangunan NF cabang buaran bagus,
memiliki suasana yang asri
4} Pada Kudran IV : Terdapat 3 indikator yaitu, memiliki reputasi
yang baik, bimbingan bélajar terpercaya, bimbingan belajar
yang bernuansa islami.
B. Saran
Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan dari sisi kualitas pelayanan
dan kualitas produk Nurul Fikii, maka peneliti memberikan saran sebagai
berikut :

1. Dilihat dari hasil persentase TKi, pada Kualitas Pelayanan di Nurul
Fikri perlu ditingkatkan lagi hingga mencapai 100%, agar sesuai
dengan harapan siswa dan siswa merasa puas dengan kualitas yang
diberikan Nurul Fikri.

2. Dilihat dari hasil persentase TKi, pada Kualitas Produk Nural Fikr
perlu ditingkatkan sampai 100%, agar sesuai dengan harapan siswa
dan siswa merasa puas.

3. Berdasarkan hasil kajian diagram kartesius untuk Pelyanan di Nurul
Fikri
a. Pada Kuadran [ ada 3 indikatér, pada atribut Kesigapan guru unfuk

membantu siswa dalam pelajaran, Kemudahan siswa untuk
memperoleh infornmasi, dan Kemampuan guru dalam menerangkan

materi, Nurul Fikri harus mempertahankan.
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b. Pada Kuadran II ada 7 indikator, pada atribut Memberikan
beasiswa untuk siswa berprestasi, Memberikan kesempatan kepada
siswa dikelas untuk bertaniya, Memberikan diskon bagi siswa yang
Jjuara kelas, Fasilitas belaj?r yang lengkap, Kondisi gedung yang
bagus dan bersih, Kemampuan guru untuk menjawab pertanyaan
para siswa, Ruang kelaé yang Dbersih dan nyaman. Peneliti
menyarankan agar kinerja dipertahankan.

¢. Pada kuadran HI ada 5., peneliti menyarankan agar kinerja
diperbaiki lagi. Atribut Kemampuan karyawan dalam memberikan
pelayanan, Adanya rasa kepercayaan yang timbul dari siswa,
Pelayanan adminitrasi yang cepat, Karyawan berpenampilan rapih,
dan Ketepatan waktu dalam guru mengajar.

d. Pada kuadran 1V, kinerja tidak terlalu penting bagi siswa, tetapi
perlu dtinjau lagi untuk kuadran ini.

4. Dari hasil kajian dengan diagram Kkartesius untuk Kualitas Produk,
peneliti menyarankan :

a. Pada kuadran I, atribut Meningkatkan prestasi siswa, Meluluskan
siswa ke PTN favorit, dan Membimbing serta membina siswa
menjadi generasi baru yang :unggul, dengan meningkatkan kinerja,
siswa bias lebih puas dengan kualitas produk.

b. Pada kuadran II, atribut yang ada di kuadran II kinerja tetap

dipertahankan.
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c. Pada kuadran I, kinerja haius diperbaiki fagi. Terdapat 6 indikator
pada kuadran ini. Pada kuadran ini siswa merasa kurang puas
dengan kualitas produk yang diberikan oleh Nurul Fikri, sehingga
sekolah harus meningkatkan kinerjanya lagi agar siswa bias merasa
puas.

d. Pada kuadran IV, kinega tidak terlalu penting bagi siswa, tetapi
Nurul Fikri harus meninjauw kembali untuk atribut yang dianggap

berlebihan.
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LAMPIRAN 1

KUESIONER

No. Kuesioner !

(Diisi oleh Peneliti)

DenganHormat,

Saya RirienDesiantiYaseli, Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Darma
Persada, Jurusan Manajemen. Saat ini saya sedang mengadakan penelitian
mengenai“ANALISIS KUALITAS PELAYANAN DAN KUALITAS PRODUK
PADA LEMBAGA PENDIDIKAN BIMBINGAN BELAJAR NURUL FIKRI
CABANG BUARAN“ Tujuan penelitian ini. semata-mata hanya untuk kepentingan
akademik, bukan untuk menguji anda. Oleh karena itu, saya mengharapkan kesediaan
saudara/i dalam meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini secara lengkap. Atas
kerjasamanya saya ucapkan Terima Kasih.

1. Dimensi Kualitas Pelayanan

Isilah pertanyaan di bawah ini dengan membefikaxm tanda (x) pada jawaban yang teiah
disediakan: :

Keterangan:

Kinerja :Hasil kerja secara kualitas dan Kuantitas vang dicapai oleh guru dan karyawan
dalam mencapai tugasnya.

Harapan :Perkiraan atau keyakinan siswa tentang kualitas pelayanan dan kualitas produk
yang akan diterimanya di Nurul Fikri Cabang Buaran.

Kinerja ‘Harapan

1 = Tidak Baik ({TB) 1 = Tidak Penting (TP)
2 = Kurang Baik (KB) :2 = Kurang Penting {(KP)
3 = Cukup Baik {CB) :3 = Cukup Penting (CP)
4 = Baik (B) :4 = Penting (P)

5 = Sangat Baik {SB) 5 = Sangat Penting {SP)
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Dimensi

Kinerja Harapan
TB|KB|CB| B |SB ;TP | KP | CP SP
12 304511 3 5

A Kehandalan

Kemampuan Guru dalam menerangkan
matert

2
Ketepatan waktu dalam Guru mengajar

3 | Kemampuan karyawan dalam memberikan
petayanan
B.Kesigapan

4 Pelayanan adminitrasi yang cepat

5 Kemudahan siswa untuk memperoleh
informast

6 Kesigapan Gury untuk membantu siswa
dalam pelajaran
C. Jaminan

7
Keramahan Guru

8
Keramahan Karyawan

¢ | Kemampuan para Guru untuk menjawab
pertanyaan para siswa

10 | Adanya rasa kepercayaan yang timbul dari
siswa terhadap sikap Karyawan atau Guru
D.Empati

11 | Guru memberikan kesempatan kepada para
siswa dikelas untuk bertanya

12 | Nurul Fikri memberikan diskon bagi siswa
yang juara kelas peringkat(1-5)

13 | Nurul Fikri membertkan beasiswa untuk
siswa berprestasi
E.Buktilistk

14 | Ruang kelas yang bersih dan nyaman {AC,

kursi, meja yang memadai)
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Dimensi

Dimensi

TB

KB
2

CB
3

B
4

TP

Sp

15

Karyawan berpenampilan rapth

16

Guru berpenampilan secara rapih
saat mengajar

17

Kondisi gedung yang bagus dan
bersih

18

Fasilitas belajar yang lengkap
{OHP, Papan tulis, Spidol)

II. Dimensi Kualitas Produk

Dimensi

Kinerja

KB
2

CB
3

EoNllve

P

A. Kinerja

Nurul Fikri mampumeluluskan siswa ke PTN
favorit

MNurul Fikri mampu membimbing serta
membina siswa menjadi generast baru yang
unggul

Nurul Fikri mampu meningkatkan prestasi
siswa

B.Fitur

Nurul Fikri memberikan pembinaan akhlak

Nurul Fikri memberikan konsultasi
pendidikan

C. Kehandalan

Nurul Fikri dapat meningkatkan
cara penyelesaian soal

Nurul Fiknt memberikan pemahaman konsep
dasar pelajaran yang terarah (sistematis
kepada siswa)
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Dimensi

Kinerja Harapan
TB | KB CB|B |SB KP | CP SP
1 2 3 144 5 2 3 5

D. Konformasi

Nuru |Fikri membantu pelajar untuk

8 | melanjutkan studi di Perguruan Tinggi
Negeri
9 | Nurul Fikri tempat bimbingan belajar dengan
biaya vang relafif terjangkau
Nurui Fikri memberikan materi pelajaran
10 § untuk menghadapi Ujian Nasional dan ujian
SNMPTN
E. Pelayanan
11 | Keramahan dan kesopanan para Karyawan
dan Guru Nurul Fikri
12 | Kemudahan siswa uniuk memperoleh
informasi di Nurul Fikri
13 | Para Guru membantu para siswa dalam
memecahkan masalah akademik
F. Estetika
14 | Bentuk bangunan Nurul Fikri Cabang Buaran
bagus
15 | Nurul Fikri Cabang Buaran memiliki suasana

yang asri

G. Presepsiterhadapkualitas

16 | Nurul Fikri tempat bimbingan belajar yang
bernuansa islami

17 | Nurul Fikri tempat bimbingan belajar
terpecaya

18

| Nurul Fikst memiliki reputasi yang baik
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III. Data Pribadi Responden

Istilah pertanyaan ini dengan memberikan tanda silang (x) sesual dengan data diri anda.

1.
2,

Nama

TenisKelamin

(1). Pria (2).Wanita

Umur :

().15tha (2).16thn  (3).17thn  (4). 18thn
Kelas : |

(1). X (). XI (3). Xl

Domisili

Lama Belajar

{1). 3 bulan (2).3-6 bulan (3).6 bulan- 1tahun (4).>1 tahun
PengeluaranPerbulan

(1). < Rp.500.000 " (3). Rp.700.000-Rp.1.000.000
(2). Rp.500.000-Rp700.000 (4). Rp.1.000,000-Rp.1.500.000
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Data Responden
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1 | Dinda 2 1 1 2 1 5
2 | Fitri 2 3 C 2 3 2 3
3 | Diandra 2 4 -3 1 2 2
4 | Facrizal 1 3 -3 3 i 3
5 | Zackry 1 30 1 4 1 3
6 [ Zuhair 1 3 -1 3 1 6
7 | Pratiwi 2 4 -1 1 1 6
& | Fauziah 2 3 2 1 1 5
2 | Trias 1 3 © 3 2 1 5
10 | Devin 1 3 22 4 2 2
11 | Qumiliah 2 4 3 3 2 6
12 | Mira 2 3 3 4 2 2
13 | Pediyanto 1 4|l 2 1 1 2
14 | Zennyna 2 4 2 2 2 1
15 § Yuri 2 3 3 4 3 2
16 | Nur Amalia 2 3 2 4 2 3
17 | Dedik 1 4 '3 i 3 1
18 | Ambar 1 2 2 3 1 3
19 | Annisa 2 1 ‘3 1 2 3
20 | Radita 2 3. 3 1 3
21 | Syariful 1 4 3 2 1 4
22 | Armaldy 1 4 /. 1 1 1
23 | Bryan 1 4 '3 3 1 3
24 | Satrio 1 4 3 3 1 1
25 { Yuni 2 2 1 3 1 5
26 | Firda 2 1 2 3 1 5
27 | Alviani 2 4 ‘3 3 1 7
28 | Rahayu 2 4 '3 2 1 1
29 | Nadya 2 4 1 4 3 3
30 | Eprilia 2 4 2 3 2 1
31 | Syamira 2 4 ‘3 4 2 5
32 | Sinta 2 4 1 3 1 5
33 | Iglima 2 4 i3 3 2 6
34 | Khoirunnisa 2 4 1 2 1 &
35 | lka 2 4 2 4 1 1
36 | Amima 2 4 2 1 1| 2]
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