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ABSTRAK.

NIM 2009410006 NAMA HELMIATI ROSMALA DEWI, Judul : ANALISIS
PERILAKU USER DAN NON USER PADA PRODUK SABUN MANDI CAIR
LIFEBUOY (STUDI KASUS DI PERUMAHAN REGENSI 2 RW 007
KELURAHAN WANASARI CIBITUNG)

Jumlah Hal : xiii + 142 hal : 2013
Kata Kunci : Perilaku Konsumen, Fishbein, Produk.

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui perilaku user dan non user
sabun mandi cair Lifebuoy di Perumahan Regehsi 2 RW 007 Kelurahan Wanasari

Cibitung.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini untuk perilaku User dan
Non user pada produk sabun mandi cair Lifebuoy adalah dengan menggunakan

analisis Fishbein, Skala Likert dan menggunakan Rentang Skala.

Hasil penelitian menunjukan bahwa: i’eﬁlaku User pada produk sabun
mandi cair Lifebuoy yang total skor sikap yang tertinggi bernilai 447.5 berada
diantara skala >375.9 termasuk dalam kategori sangat positif. Dan dengan nilai
sangat positif yang artinya responden sebagai konsumen sabun cair Lifebuoy
mempunyai perilaku sangat positif atau dengan kata lain pelanggan menerima
dengan sangat baik produk sabun cair Lifebuoy. Perilaku Non User pada produk
sabun mandi cair Lifebuoy yang total skor sikap yang tertinggi bemilai 4452
berada diantara skala >160,3 termasuk dalam kategori tidak positif. Dan dengan
nilai tidak positif yang artinya responden yang tidak menggunakan sabun mandi
cair Lifebuoy mempunyai perilaku tidak poéitif atau dengan kaia lain tidak

menerima baik sabun mandi cair Lifebuoy
Jakarta, Agustus 2013
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Dengan semakin meningkatnya pengetahuan dan tingkat pendidikan yang di
miliki oleh masyarakat, kesadaran akan pentingnya kesehatan dan kebersihan

serta segala hal yang berkaitan dengan pemeliharaan kesehatan semakin

meningkat pula. Ini juga berlaku untuk kesehatan dan kebersihan tubuh
maupun lingkungan. Berkembangnya kesédaran masyarakat akan hidup yang
sehat, ditandai dengan semakin menizngka‘mya upaya-upaya olahraga,
pengaturan gizi dan makanan yang seimbéng> cara perawatan dan kebersihan
badan, serta kebersihan lingkungan tempat :tinggai.

Sepanjang hidupnya, manusia memiliki banyak kebutuhan dan mengenal
bermacam-macam produk untuk lnemenuﬁi kebutuhannya. Dalam melakukan
pemilthan terhadap barang-barang konsumsi seperti halnya sabun, konsumen
sebenarnya selalu berusaha memilih produl;: vang sesual dengan kebutuhan dan
keinginannya, Namun keputusan pembeiié.n seringkali berubah-ubah karena
adanya pengaruh lingkungan, (seperti kelas sosial, pribadi, keluarga, situasi)
maupun pengaruh individual, (seperti mbtivasi, kepribadian, pengetahuan,
sikap, dan karakteristrik demografi) menyebabkan perusahaan saling bersaing
untuk menciptakan produk baru, tidak hianya satu produk saja, melainkan

berbagai macam jenis produk. Namun, r:mtuk' mampu bertahan dalam era



globalisasi seperti saat ini, perusahaan harus dapat mengetahui dan memahami
atribut-atribut produk yang dapat mempengaruhi konsumen di dalam membuat
keputusan pembelian. Dengan mempelajari perilaku konsumen dalam proses
konsumsi, dapat membantu perusahaan dalam pengambilan keputusan
mengenai kebijakan pemasaran vang tepat, efektif dan efisien.

Perilaku konsumen (consumer behavior) merupakan tindakan-tindakan yang
secara langsung terlibat dalam me;ldapatkan, mengkonsumsi, dan
menghabiskan produk dan jasa, termasuk proses pengambilan keputusan yang
mendahului dan mengikuti tindakan-tindakan tersebut. Pemahaman terhadap
perilaku konsumen bukanlah perkerjaan yang mudah, tetapi cukup sulit dan
kompleks, khususnya disebabkan oleh banyaknya variabel yang mempengaruhi
dan variabel-variabel tersebut saling berinteraksi. Meskipun demikian, bila hal
tersebut dapat dilakukan, maka perusahaan vang bersangkutan akan dapat
merath keuntungan yang jauh lebih besar éa.ri pada pesaingnya, karena dalam
di pahaminya perilaku konsumen, perusa_haan dapat memberikan kepuasan

secara lebih baik kepada konsumen (Kotler,: 2005).

Demikian pula halnya yang terjadi pada industni consumer goods, yang
salah satunya produk sabun mandi. Sebelum adanya inovasi sabun mandi cair,
konsumen selalu membersihkan tubuhnya dengan menggunakan sabun mandi
padat. Namun, seiring dengan berkembéngnya kebutuhan dan keinginan
konsumen, maka perusahaan menciptakan sabun mandi cair, dimana semakin
banyak masyarakat yvang dulunya mengguﬁakan sabun mandi padat, sekarang

beralih menggunakan sabun mandi cair. Keberadaan sabun mandi cair sedikit



banyak telah menggeser sabun mandi padat. Jika dilihat dari harga, sabun
mandi cair ini harganya relatif lebih mahal dibanding dengan sabun mandi
padat. Hal ini disebabkan sabun mandi cair tersedia dalam bentuk kemasan
sejenis botol. Hal ini yang memungkinkan harga sabun mandi cair lebih mahal

daripada sabun mandi padat pada umunya.

Sebenarnya, apakah faktor-faktor yang mendorong sebagian orang saat ini
beralih dari sabun mandi padat ke cair. Hal ini disebabkan oleh beberapa
kelebihan produk sabun mandi cair bila dibanding dengan sabun mandi padat,

yang diantaranya adalah sebagai berikut:

1. Praktis, yaitu sabun mandi cair tersedia dalam bentuk kemasan botol,
sehingga dapat mudah dibawa kem@a-mana.

2. Produk sabun mandi cair mudah larut di air (bathiud).

3. Mudah berbusa dengan Inenggmam spon kain, dengan begitu dapat
menghemat produk sabun mandi cair.

4. Kontaminasi akan kuman bisa dil;jndari dibandingkan dengan sabun

mandi padat vang dipegang banyak orang atau dipakai ramai-ramai.

Saal 1 semakin banyak produk saﬁun mandi cair yang bermunculan
dipasaran dimana masing-masing menonjolkan atribut produk yang unik
seperti kemasan yang lucu, aroma yang khas, juga promosi yang gencar
sehingga konsumen memiliki banyak piﬁlaan seperti Lifebuoy, Lux, Citra,
Biore, Dettol. Dalam memilihnya salah satu faktor yang menjadi pertimbangan

konsumen dalam membeli sabun mandi cair adalah citra merek dari produk




sabun tersebut, konsumen tidak jarang atau suka membanding-bandingkan citra
merek sabun mandi cair yang satu dengan yang lainnya. Dikalangan
masyarakat saat ini citra merek sabun mandi kesehatan keluarga identik dengan
merek Lifebuoy dan merek ini sangat disukai oleh konsumen. Hal ini dapat

dibuktikan dalam tabel 1.1 data Top Brand Index sabun mandi kesehatan atau

antiseptik 2012,
Tabel 1.1 Top Brand Index 2012
(Kategori Sabun Mandi Kesehatan/Antiseptik)
MEREK TBI
Lifebuoy 40,5% TOP
Detiol 40,4% TOP
Nuvo 11,6% TOP
Asepso 2,8%
Medicare 0,9%
JF Sulful 0,9%

Sumber: http://www.topbrand-award.com

Produk sabun mandi cair Lifebuoy nierupakan salah satu produk yang
diproduksi oleh PT Unilever Indonesia. Déngan semakin banyaknya pesaing-
pesaing yang bermunculan, perusahaan Unilever mulai gencar mengiklankan
produk sabun mandi cairnya, selain melalui media promosi yaitu iklan,
Unilever juga melakukan Kampanye Mencuci Tangan Dengan Sabun, dengan
harapan agar kebiasaan sehat berupa mencuci tangan dengan sabun dapat
diwariskan dari satu generasi ke generasi berikutnya di dalam setiap keluarga
Indonesia. Kampanye Mencuci Tangan Dengan Sabun ini merupakan
kelanjutan dari program Lifebuoy Berbagi Sehat yang yang diluncurkan oleh

Pusat Pengembangan Kesehatan Lifebuoy (PPKL) pada bulan Juni 2004



bekerjasama dengan lkatan Dokter Indongsia (IDD), Koalisi untuk Indonesia
Sehat (KulS) dan Yayasan ULI Peduli vang bertunjuan untuk meningkatkan
derajat kesehatan Indonesia melalui kegiatan promotif dan preventif. Hasil dari
program ini telah dialokasikan kepada pihak KulS, Careindonesia - Makasar

dan Program 1200 jamban di desa Kutawis Purbalingga. (www.unilever.co.id)

Berdasarkan uraian diatas. diantaranya munculnya banyak brand-brand
sabun mandi cair dipasaran mengakibatkan munculnya berbagai inovasi yang
berhubungan dengan produk tersebut dan adanya berbagai faktor yang
menyebabkan konsumen dalam menentukan pilihan pada suatu produk dan
perilaku mereka pada sabun mandi cair Lifebuoy, maka penulis mengambil
judut: Analisis Pexilaku User Dan Non User Pada Produk Sabun Mandi
Cair Lifebuoy. (Studi Kasus: Di Perumahan Regensi 2 RW 07

KelurahanWanasari ~ Cibitung).
B. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan penelitian ini adalah
bagaimana perilaku user dan non user pada produk sabun mandi cair Lifebuoy

di Perumahan Regensi 2 RW 07 Kelurahan Wanasari — Cibitung?
C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka penelitian ini bertujuari
untuk mengetahui perilaku user dan non user pada produk sabun mandi cair

Lifebuoy di Perumahan Regensi 2 RW 07 Kelurahan Wanasari — Cibitung.



D. Manfaat Penelitian

1. Penelitian dapat digunakan dalam pexfngambiian keputusan tentang cara
memenuhi keinginan konsumen terhadalg produk sabun mandi cair Lifebuoy
di Perumahan Regensi 2 RW 07 Keiurahéan Wanasari — Cibitung.

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat rfnemberikan sumbangan pemikiran
yang berguna bagi PT. Unilever dalam grangka penyempurnaan pemenuhan
keinginan konsumen produk sabun mandéi cair Lifebuoy.

3. Diharapkan dapat menjadi bahan acuan l;agi penelitian selanjutnya.



