BABV -

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis mengenai perﬂz{ku user dan ron user pada produk

sabun mandi cair Lifebuoy di Kelurahan Wanasari Cibitung. Yang di dapat dari

hasil kuesioner, dan hasil penelitian ini dapat rilenari kesimpulan sebagai berikut;

L

Berdasarkan skor sikap user adalah Manfaat kesehatan benilai sebesarr
18.392, Manfaat membunuh kuman sebesar 19.488, Aroma wangi sebesar
18.686, Terdaftar di BPOM seb%aré 19.598, Aman digunakan sebesar
20.768, Harga relatif murah sebesar 1:9.152, Iklan yang menarik sebesar
17.273, Melindungi dari 10 kuman%sebesar 21.250, Membunuh 99%
bakteri sebesar 18.368, Isi volume sesual sebesar 19.089, Komposisi
sesual sebesar 18.403, Tanggal expired cukup lama sebesar 20.787,
Botol/kemasan tidak mudah rusak sébcsar 19264, Wangi sabun tahan
lama sebesar 19.710, Pencantuman ‘suara konsumen sebesar 19,488,
Adanya garansi sebesar 19.003, Tersedia diberbagai toko sebesar 20.768,
Boiol/kemasan menarik sebesar 18,4’576, Wama sabun menarik sebesar
17.206, Dibuat oleh perusahaan terk;enal sebesar 20.700, Merek yang

terkenal sebesar 21,199,

i41
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2. Berdasarkan skor sikap non user acia!ah Manfaat sabun Lifebuoy bagi
kesehatan bernilai sebesar 16.961, Manfaat sabun Lifebuoy membunuh
kuman sebesar 14.616, Aroma sabun: Lifebuoy wangi sebesar 10.378,
Sabun Lifebuoy terdafiar di BPOM seﬁ%ar 9.882, Sabun Lifebuoy aman
digunakan sebesar 7.490, Harga sab;m Lifebuoy relatif murah sebesar
8.303, Iklan sabun Lifebuoy menariék sebesar 8.480, Sabun Lifebuoy
melindungi dari 10 kuman sebesar 8.078, Sabun Lifebuoy membunuh 99%
bakteri sebesar 6.930, Isi volume sabun Lifebuoy sesuai sebesar 8.098,
Komposisi sabun Lifebuoy sesuat seﬁ%m 7.514, Tanggal expired sabun
Lifebuoy cukup lama sebesar 8.014, E’;otoifkemasan sabun Lifebuoy tidak
mudah rusak sebesar 7.155, Wangi s;abun Lifebuoy tahan lama sebesar
13.986, Pencantuman suara konsumegn sebesar 11.088, Adanya garansi
sebesar 8.109, Sabun Lifebuoy tersed:ia di berbagai toko sebesar 12.733,
Botol/kemasan sabun Lifebuoy mené.rik sebesar 12,483, Wama sabun
Lifebuoy menarik sebesar 7.004, Sabxim Lifebuoy dibuat oleh perusahaan
terkenal sebesar 12.333, Sabun Lifebuoy merek yang terkenal sebesar

10.224.

3. Perilaku user sangat positif menerim;a sabun mandi cair Lifebuoy dan
dengan nilai sangat positif yang aﬂinya responden sebagai konsumen
sabun mandi cair Lifebuoy mempunyai: perilaku sangat positif atau dengan
kata lain pelanggan meneriman sangﬁi: baik produk sabun mandi cair

Lifebuoy.
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4. Perilaku non user tidak positif menerima sabun mandi cair Lifebuoy dan
dengan nilai tidak positif yang artinya responden yang tidak menggunakan
sabun mandi cair Lifebuoy mempunyai perilaku tidak positif atau dengan

kata lain tidak menerima baik sabun mandi cair Lifebuoy.

B. Saran

Berdasarkan pada penelitian terhadap perilaku user dan non user pada sabun

mandi cair Lifebuoy, maka penulis memberikan saran sebagai berikut:

1. Hendaknya produk sabun mandi cair Lifebuoy melakukan pengembangan
dari segi atribut aroma lebih banyak menciptakan jenis aroma seperti

aroma bunga, aromateraphy dan rempah-rempah.

2. Perusahaan perlu menciptakan variasi produk yang lebih memudahkan
konsumen dalam penggunaanya seperti bentuk kemasan yang lebih
ramping sehingga mudah di pegang, tutup kemasan yang fleksibel

sehingga mudah untuk menutup dan membukanya.

3. Perusahaan juga harus lebih menguﬁayakan penyesuatan harga dengan
kualitas yang sesuai dengan produk ffang dipasarkan. Perusahaan dapat
menetapkan strategi harga dengan baik seperti produk sabun mandi cair di
kemas dalam kemasan sacher den_gan harga teriangkau, pembuatan
kemasan botol dengan ist yang lebih sedikit, kerja sama dengan pedagang
terutama pedagang titel dalam pemberian diskon untuk produk sabun
mandi cair melalui paket super hemat sehingga non user bisa beralih

menjadi user.
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Lampiran



YALYSIS PERILAKU USER DAN NON USER PADA PRQDUK SABUN MANDI CAIR LIFEBUOY
(Studi kasus : Di Perumahan Regensi 2 RW 007 Kelurahan Wanasari Cibitung)

No. Kuesioner:

KUESIONER

Saudara/i responden.

Sava adalah Helmiati RD Mahasiswa Universitas Darma Persada yang saat ini sedang mengadakan
itian Karya Akhir mengenai Analisis Perilaku User dan Non User Pada Produk Sabun Mandi Cair Lifebuoy.
mengharapkan kesedisan Anda untuk mengisi kuesioner ini dengan lengkap dan apa adanya. Tidak ada
yan benar dan salah. Seluruh data yang diperoleh dari kuesioner ini dijamin kerahasiaannya dan hanya
akan untuk kepentingan akademik. Atas kesediaan dan partisipasinya, saya ucapkan terima kasih.

h salah satu jawaban dengan memberi tanda silang (x) pada setiap pertanyaan dibawah ini:

creening
.pakah saat ini anda menggunakan Sabun mandi cair LlfequyV
Ya (User) b. Tidak (Non-User)

rofil Responden
ilih salah satu jawaban yang menurut anda paling tepat dan memberi tanda (X) pada pilihan dibawah yang
dah tersedia.

Apakah jenis kelamin Anda?

1. Laki-Laki 2. Perempuan

Domisili Anda saat ini? :

1. RT 002 3.RT 003 5.RT 005 7. RT 007 o. RT 009
2. RT 002 4, RT 004 6. RT 006 8 RT 008 10. RT 010
Berapakah usia Anda saat ini?

1. <17 FTahun 3. 2640 Tahun

2. 17-25Tahun 4, > 40 Tahun

Apakah status Anda saat ini?

1. Menikah 2. Belin Menikah 3. Duda/Janda

Apakah pekerjaan Anda saat ini? .

1. Pegawai Swasta 3. PNS

2. Wiraswasta 4, Pelajar/Mahasiswa

Berapakah kira-kira pengeluaran Anda perbulan:
1. <Rp. 2.000.000 3. Rp. 2.500.001 — Rp. 3.000.000
2. Rp 2.000.001 - Rp 2.500.000 4. Rp. > 3.000.000

Sudah berapa lama Anda menjadi pengguna (user) sabun mand,l cair Lifebuoy?
1. <3 bulan 3. 6-12 bulan
2. 3-6bulan 4.>1 tahun



‘epercayaan (Beliefy adalah penilaian konsumen terhadap atribut sabun mandi cair Lifebuoy yang sebelumya
gunakan. Berilah tanda X pada kolom jawaban yang Anda pilih.

eterangan Skala Kepercayaan

kala 1 = Sangat Tidak Setju (8TS) Skala 4 = Semju (S)

kala 2 = Tidak Setuju (TS) Skala 5= Sangat Setuju (85)
kala 3 = Cukup Setuju (CS) ﬁ

Tingkat Kepentingan

Pertanyaan ST | TP CP P sp
(9 I I v 3) ) (3)

IRJA

Manfaat bagi kesehatan

Manfaat dalam membunuh kuman

Aroma yang wangi (khas anliseplic)

R

Terdaftar di BPOM

Aman digunakan

Harga relatif murah

Iklan yang menarik

ANDALAN

Melindungi dari 10 kuman penyebab
masalah keschatan

Membunuh 99% bakteri pada tubuh

ESUAJAN

Isi volume sesuai dengan vang tercantum di
botol/kemasan

Komposisi sesuai dengan yang tertulis di
botol/kemasan

A TAHAN

Tanggal expired yang cukup lama

Botol/kemasan tidak mudah rusak

Wangi sabun tahan lama

AYANAN

Pencantuman suara konsuimen pada
botol/kemasan

Adanya garansi untuk produk yang rusak

Tersedia di berbagai tempat/took

ETIKA

Botol/kemasan menarik

Wama sabun menarik

SEPSI

Dibuat oleh perusahaan yang sudah terkenal

Merzk sabun yang terpercaya




raluasi {Evaluation) adalah penilaian konsumen terhadap tiﬁgkat kepentingan atribut sabun mandi cair secara

aum. Berilah tanda X pada kolom jawaban yang Anda pilih. |

leterangan Skala Evaluasi

kala 1 = Sangat Tidak Penting (STP)
kala 2 = Tidak Penting (TF)

kala 3 = Cukup Penting (CP)

Skala 4 = Penting (P)
Skala 5 = Sangat Penting (SP)

Tingkat Kepercayaan
Pertanyaan STS TS CS 8 sS
(£3] (2) (3) 4) )

IRJA

Sabun mandi cair Lifebuoy bermanfaat bagi
keschatan

Sabun mand: cair Lifebuoy bermanfaat dalam
membunuh kuman

Sabun mandi cair Lifebuoy memiliki aroma
yang wangi (khas anfiseptic)

IR

Sabun mandi cair Lifebuoy terdaftar di BPOM

Sabun mandi cair Lifebuoy aman digunakan

Harga sabun mandi cair Lifebuoy relatf
murah

Iklan sabun mandi cair Lifebuoy menarik

ANDALAN

Sabun mandi Lifebuoy melindungi 10 kuman
penyebab masalah kesahatan

Sabun mandi Lifebuoy membunuh 99%
bakteri pada tubuh

ESUAIAN

Isi volume sabun mandi cair Lifebuoy sesuat
dengan yang tercantum pada botol/kemasan

Komposisi sabun mandi cair Lifebuoy sesuai
dengan vang tertulis pada botol/kemasan

A TAHAN

Sabun mandi cair Lifebuoy memiliki tanggal
expired yang cukup lama

Sabun mandi cair Lifcbuoy memiliki
botol/kemasan yang tidak mudah rusak

Wangi sabun mandi cair Lifebuoy taban lama

AYANAN

Pencantuman swara konsumen pada
botol/kemasan sabun mandi cair Lifebnoy

Adanya garansi produk jika botol/kemasan
sabun mandi cair Lifebuoy rusak

Sabun mandi cair Lifebuoy tersedia di
berbagai tempat/took

ITIKA

Botol/kemasan sabun mandi cair Lifebuoy
menarik

‘Wamna sabun mandi cair Lifebuoy menarik

SEPSI

Sabun mandi cair Lifebuoy dibuat oleh
perusahaan yang sudah terkenal

Lifebuoy sebagai merek sabun terpercaya

wemerresnmeneencnen Terima Kasih Atas Partisipasi Anda —------eceeesemss




Jumlah Penduduk Menurut Kelompok Umur Dan Jenis Kelamin

Desember 2012
o Kelompok Jumla;h penduduk
Umur Laki-laki | Perempuan Jumlzh
1 0-4 1.257 1.119 2376
2 5-9 1.639 '1.546 3.185
3 10-14 1.863 11.827 3.69
4 15-19 982 - 898 1.88
5 20-24 839 - 783 1.622
6 25-29 829 - 790 1.619
7 30-34 854 . 828 1.682
8 35-39 793 77 1.564
9 40-44 825 . 781 1.606
10 45-49 837 - 1755 1.592
11 50-54 762 - 738 1.5
12 55-59 650 L 704 1.354
13 60-64 442 536 978
14 65+ 445 . 464 909
Jumlah 13.017 ‘12,54 25,887

Sumber : Data Kelurshan Wanasari Desember 2012,

Berdasarkan hasil data diatas menurut kelompok umur data di Kelurahan Wanasari
Kecamatan Cibitung Kota Bekasi pada bulan i)esember 2012, bahwa jumlah warga
Negara Indonesia Laki-laki (13.017} jiwa, isedangkan warga negara indonesia
perempuan {12.540) Jiwa, dengan jumlah keseiéjruhan antara warga Negara Indonesia
Laki-laki ditambah Perempuan adalah (25.557) jiwa. Dapat diambil kesimpulan bahwa
berdasarkan kelompok umur yang terbanyaié: bertempat di Kelurahan Wanasari

Kecamatan Cibitung Kota Bekasi adalah Laki-Eai:i.



Jumlah Penduduk W 001 stéﬂlO Desember 2012

Jumlah Penduduk
No RW Laki-laki | Perempuan Jumlah
1 001 809 899 1,708
2 002 315 350 665
3 003 1.490 1.381 2871
4 004 1.013 898 1.911
3 005 1.137 1.107 2.244
6 006 1.221 1.124 2.345
7 007 374 368 742
8 0608 1.191 1.069 2.260
9 009 1.587 1.592 3.179
10 010 988 933 1.943
Jumiah 10,125 9743 19.868

Sumber: Data kelurahan Wanasari Desember 2012,

Berdasarkan hasil data diatas menurut jumiah penduduk di Kelurahan Wanasari
Kecamatan Cibitung Kota Bekasi Desember 20;2, bahwa jumlah RW 001 s/d RW 010
warga Negara Indonesia Laki-laki (10.125) jivé/a sedangkan warga Negara Indonesia
Perempuan di RW 001 s/d RW 017 (9743) ji{va dengan keseluruhan anatara warga
Negara Indonesia Laki-laki ditambah Perempuén adalah (19.868) jiwa. Dapat diambil
kesimpulan bahwa berdasarkan jumlah pendiéduk RW 001 s/d 010 di Kelurahan

Wanasari Kecamatan Cibitung Kota Bekasi yang terlebih besar jumlab penduduknya

adalah Laki-laki.
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Lampiran II

Tahel Profil Responden User

Pengeluaran perbulan |  User

Pekerjaan

Status

10
10
10
10
10

xnis Kelamin | Domisili | Umur




| Responden User Berdasarkan Jenis Kclamin

1is Kelamin Jumlah. Presentase
Laki-lald - 9 18%
Perempuan 41 82%
Jumiah 50 100%

ofil Responden User Berdasarkan Domisili

Domisili Jumlah Presentase
RT 001 5 10%
RT 002 5 10%
RT 063 5 10%
RT (04 5 10%
RT 005 5 10%
RT 006 5 10%
RT 007 5 10%
RT 008 5 10%
RT 009 5 10%
RT 010 5 10%
Jumiah 50 100%
rofil Responden User Berdasarkan Umur
Umur Jumliah Presentase
<17 tahun 0 0%
17 - 25 tahun 10 20%
26 - 40 tahun 33 66%
> 40 tabun 7 14%
Jumiah 50 100%
>rofil Responden User Berdasarkan Status
Status Jumiah Presentase
Menikah 42 34%
Belum Menikah 8 16%
Duda/fJanda 0 0%
50 106%
ofil Responden User Berdasarkan Pekerjaan
Pekerjaan Jumiah Presentase
Pepawai Swasta 25 50%
Wiraswasta 13 26%
PNS 6 12%
Pelajar/Mahasiswa 6 12%
50 100%

:sponden User Berdasarkan Pengeluaran per bulan

Pengeluaran per bulan Jumlah Presentase
<Rp. 500.000 13 26%
Ip. 500.000 - 1.000.000 21 42%
'p. 1.000.600 -1.500.000 13 26%
Rp. 1.500.000 3 6%
50 100%

tesponden User Berdasarkan Masa Pakai (User)

asa Pakat (User) JFumlah Presentase

3 bulan 0 0%

5 bulan 22 44%

12 bulan 21 42%

I tahun 7 14%
30 100%

150
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Lampiran I :
‘Tabel Profil Responden Non User

Domisiki

Pengeluaran perbulan

Pckerjaan

Status

Umur

10
10
10
10
10

Jenis Kelamin




Responden Non User Berdasarkan Jenis Kelamin

Kelamin Jumlah Presentase
laki 20 40%
ipuan 30 60%
50 100%
fil Responden Non User Berdasarkan Domisiii
sili Jumlah Presentase
N 5 10%
a2 5 10%
)3 5 10%
M 5 10%
05 5 10%
06 5 10%
07 5 10%
08 5 10%
09 5 16%
10 5 10%
50 100%
ofii Responden Non User Berdasarkan Umur
: Jumlah Presentase
tahun 0 0%
!5 tahun 32 64%
10 tahun 11 22%
tahun 7 14%
50| 100%
rofil Responden Non User Berdasarkan Stams
3 Jumlah Presentase
kah 16 32%
n Menikzh 32 64%
{Janda 2 4%
50 100%
fil Responden Non User Berdasarkan Pekerjaan
jaan Jumlah Presentase
val swasta 34 68%
swasta 7 14%
: 6 12%
ar/Mahasiswa 3 6%
50 100%
sponden Non User Berdasarkan Pengeluarau per bulan
stuaran per bulan Jumlah Presentase
00.000 17 34%
.000.001 - Rp. 2.500.000 18 36%
.500.001 - Rp. 3.000.000 9 18%
3.000.000 6 12%
50

100%

1247
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T Manajcmeu Sl
‘Manajemen Pemasaran
Pengajuan Rlset Perilaku Konsumen E’ada Produk Sabun

S Mandi Cair Lifébouy (studi kasus di Perumahan Regensi 2
RW. 07 Keluralian Wanasari Cibifung)

o

:1f0rmas1kan bahwa sebagai lembaga pend1d1kan akan menjamin Lvrahamaan
srikan sesuai-Kode Etik Perguruan’ Tinggi. -

 1jin dan bantuan Bapak kami ucapkan terima kasih.

Kajur Manajemen
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