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ABSTRAK

Nama: Dina Rahmawati,
NIM: 2009410017,

Judul: ANALISIS PERSEPSI KUALITAS MEREK (BRAND PERCEIVED
QUALITY) PADA USER DAN NON USER SMARTPHONE ANDROID
SAMSUNG  (Studi kasus pada Mahasiswa/Mahasiswi di Universitas Darma

Persada),
Jumlah Hal: xvii + 161 hal : 2013,
Kata Kunci: Persepsi Kualitas Merek,

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis persepsi kualitas merek
(brand perceived quality) Smartphone Android Samsung, pada user dan non usernya.
Dimana metode perhitungan/metode analisis data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah dengan menggunakan nilai rata-rata dan diagram cartesius. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa persepsi kualitas pada wuser Smartphone Android Samsung
secara keseluruhan masih kurang baik. Hal ini dapat dilihat dari hasil nilai rata-rata
persepsi sebesar 3,85, yakni masih dibawah dari hasil nilai rata-rata harapan (tingkat
kepentingan) yaitu sebesar 4,11. Sedangkan persepsi kualitas pada non user
Smartphone Android Samsung secara keseluruhan juga masih kurang baik. Hal ini
dapat dilihat dari hasil nilai rata-rata persepsi 3,58, yakni masih dibawah dari hasil

nilai rata-rata harapan (tingkat kepentingan) yaitu sebesar 3,91.
Daftar Acuan : (2000-2012)

Jakarta, Agustus 2013

Penulis
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BAB1I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam era globalisasi lm, perkembangan komunikasi dan informasi
semakin modern dan cmggiﬁ. Komunikasi dan informasi merupakan bidang
yang terlihat jelas kemajuaénnya, khususnya dalam hal teknologi yang
digunakan didalamnya. Seirinig dengan kemajuan dan perkembangan yang ada,
perangkat komunikasi bukané lagi menjadi kebutuhan sekunder tetapi sudah
bergeser menjadi kebutuhan primer bagi setiap individu.

Hal ini yang menjadiikan ponsel tidak hanya digunakan untuk
berkomunikasi via telepon dan sms, namun konsumen menginginkan lebih

sehingga fitur ponsel pun seméakin beragam dan bervariasi.

Perkembangan ponsel | yang semakin pesat bersamaan dengan
perkembangan internet yang r?nulai booming di Indonesia, mendorong internet
menjadi fitur yang wajib ada dan berubah menjadi fungsi dasar dalam sebuah
ponsel selain fungsi telepon dan sms. Kebutuhan dan keinginan konsumen
yang semakin kompleks, mem?mtut semua fitur dan fungsi serba canggih dapat
terintegrasi dalam satu gaa’g;et' vang melahirkan sebuah Smartphone yang
merupakan sebagian dari hasil ékemaj uan teknologt informasi dan komunikasi.

Dalam pengertian singkéat, Smartphone adalah sebuah device yang
memungkinkan untuk melaktgkan komunikasi (seperti menelepon dan sms)

juga didalamnya terdapat ﬂngsi PDA (Personal Digital Assistant) dan




berkemampuan  seperti lajgzaknya komputer. Smartphone merupakan
pengembangan dari handphorite yang kemudian ditambah fitur dan fasilitas
lainnya sehingga menjadi tele;pon yang cerdas. Perbedaan antara Smartphone
dan handphone terletak pada isistem operasi atau operating system (OS) yang
dimana hanya dimiliki oleh Srénanphcme. Sistern operasi adalah sebuah sistem
atau perangkat Junak yang berfungsz untuk menjalankan fungsi-fungsi dari
Smartphone. Tanpa sistem (é)perasi, Smartphone tidak dapat menjalankan
fungsi-fungsinya secara maksiirnai atau babkan menjadi tidak berguna sama
sekali untuk mendukung ﬁtur—ﬁtur yang canggih.

Adapun macam-macam siéstem operasi yang ada di Smariphone, yaitu RIM
merupakan sistem operast muilti— tugas (multi-tasking operating system - OS)
yang dikhususkan hanya un’aik Blackberry, Symbian OS merupakan sistem
operasi tidak bebas yang diken%qbangkan oleh Symbian Ltd yang menggunakan
sistem operasi Symbian adalaﬁ Nokia Nseries, IOS merupakan sistem operasi
buatan Apple yang hanya di[?&hususkan untuk produk buatan Apple seperti
iPhone, iPad dan iPod, Windové/s mobile merupakan sistem operasi ponsel yang
dikembangkan oleh Microsoft; dan yang dimaksud dengan Android adalah
sebuah sistem operasi buatain Google yang dipergunakan untuk ponsel
misalnya Smartphone dan PC établet layar sentuh (fouchscreen) yang berbasis
Linux.

Namun seiring perkembéngannya Android berubah menjadi sebuah
platform yang begitu cepat eé:lalam melakukan inovasi demi inovasi. Hal

tersebut tentu saja tidak dapat dilepaskan dari pengembang utama




dibelakangnya, vaite Google. Google yang mengakuisisi Android, kemudian
membuatkan sebuah platfom? terbuka (open source) dimana para pengembang
bisa dengan leluasa berkarya serta menciptakan aplikasi gratis terbaik dan
terbuka untuk digunakan oleh bermacam-macam perangkat. Android sendiri
pertama kali dibuat oleh pg:rusahaan Android Inc, yang pada tahun 2005
diambil alih oleh perusahaan Google dan sistem operasi Android sendiri
diluncurkan perdana pada tanggal 5 November 2007 atau sekitar 6 tahun yang
lalu (www.teknologiz.com). seiring dengan kamajuan teknologi, kini Android
telah bertransformasi menjaai salah satu sistem operasi yang terbesar dan
paling banyak digunakan di séluruh dunia yang berhasil menguasai tujuh pasar
negara terkemuka di dunia yéjtu Inggris Raya, Amerika Serikat, Jerman, Italia,
Prancis, Spanyol dan Austraiia. Pencapaian ini merupakan yang pertama kali
diraih oleh Androtd sejak dih}mcurkan. Besarnya penguasaan pasar Android di
ketujuh negara tersebut adélah minimal mendekati 50% (www.teknologi.
kompasiana.com)

Smartphone Android memang masih tergolong baru namun sistem operasi
Android telah mengalami kémajuan yang cukup pesat dengan menunjukkan
grafik perkembangan yang si:gniﬁkan, ini tentu tidak terlepas dari dukungan-
dukungan vendor terkemuka :yang ikut menghadirkan ponsel-ponsel bersistem
Android.

Keunggulan utama dari Smartphone Android adalah bersifat terbuka (open
source) yang bisa semakin dikembangkan oleh pengembangnya untuk

membuat aplikasi sendiri dan karena harganya yang lebih murah dibandingkan




dengan Smartphone lain, yakni Blackberry dan Iphone, sehingga kini sebagian
besar masyarakat mulai melirik produk Smartphone Android.

Hadirnya berbagai macam merek Smariphone Android saat ini karena
banyak perusahaan menangkap adanya peluang. Kehadiran merek-merek
Smartphone Android seperti Samsung, Sony, LG dan lainnya yang tentunya
ikut meramaikan produk-produk dari Smartphone Android akan tetapi
kehadiran para pesaing sudah jelas akan memperketat persaingan yang sudah
hadir sebelumnya.

Persaingan antara produsen Smartphone Android yang semakin ketat.
Mulai dari model atau desain yang ditawarkan satu merek beraneka ragam
yang mempunyai kelebihan masing-masing. Dalam hal ini perusahaan
ditantang untuk lebih berperan aktif dan selalu berinovasi dalam
mendistribusikan serta memperkenalkan produknya. Merek yang memiliki
persepsi kualitas baik wmumnya akan lebih menarik perhatian calon pembeli
untuk melakukan pembelian, hal ini karena mereka yakin bahwa merek
tersebut memiliki kualitas yang baik dan dapat dipercaya. Jika perusahaan
mampu membangun merek yang kuat dipikiran atau ingatan pelanggan melalui
strategi pemasaran yang iepat maka perusahaan akan dikatakan mampu
membangun mereknya.

Pada awalnya merek (brand) hanyalah sebuah tanda agar konsumen dapat
membedakan satu produk dengan produk lainnya. Merek juga membantu agar

konsumen lebih mudah mengingatnya sehingga mempermudah dalam




pengambilan keputusan pemibelian. Dengan memiliki brand yang kuat maka
akan membangun persepsi kuéeﬂitas dan keloyalan terhadap produk tersebut.

Persepsi kualitas mempémyai peranan yang penting dalam membangun
suatu merek karena dapat édijadikan sebagai alasan yang penting dalam
melakukan pembelian. Hal 1m karena pelanggan yang pada tahap awal
memutuskan untuk membeii produk karena persepsi kualitasnya, pada
gilirannya akan sampai kepadia tahap evaluasi yang menghantarnya kepada rasa
puas dan tidak puas. Pelanggan vang tidak puas akan merasa dikecewakan
sehingga persepsi kualitas yaéng dimiliki pada awalnya berganti dengan kesan
benci karena merasa dibodohgi. Kejadian tersebut menyebabkan kemungkinan
perpindahan merek yang sanégat besar dikemudian hari. Hal ini dapat pula
terjadi untuk pelanggan Iame; yang dalam pembelian yang kesekian kalinya
mengalami kejadian yang sert?tpa seperti pada pembeli pemula. Intinya adalah
jika pengalaman penggunaan ?dari para pelanggan tidak sesuai dengan kualitas
yang diposisikan maka citra pérsepsi kualitas tidak dapat dipertahankan.

Salah satu merek Smanpghone Android yang berkembang saat ini adalah
Smartphone Android Samsuné. Samsung adalah salah satu faktor utama yang
mendukung keberhasilan An;droid. Begitupun sebaliknya, berkat Android
Samsung yang semula memiléiki volume penjualan Smariphone sangat kecil
menjadi raksasa dengan angka penjualan produk yang sangat meningkat.
Perusahaan asal Korea Seiataén ini berandil besar dalam melejitkan Android
menjadi sistem operasi mobz'lei' paling dominan dan saat ini Samsung dikenal

sebagai produsen Smar{phonefAndroid terbesar di dunia, bahkan popularitas




Smartphone Samsung pun mengalahkan Apple Iphone dan Nokia. Nokia yang
sudah berkuasa sebagai produsen ponsel terbesar di dunia selama 14 tahun
akhirnya harus mengakui keunggulan dari Saméung.

Awal kesuksesan Samsung di dunia Smoartphone dimulai pada bulan 27
April 2009. Saat itu, Samsung meluncurkan Smariphone Android pertamanya,
yakni Samsung 17500. Walaupun kurang mampu bersaing dipasaran,
Smartphone yang berfitur full layar sentuh ini menjadi langkah awal Samsung
dalam mengeluarkan produk-produk unggulan sampai saat ini. Keberhasilan
Samsung tentunya tidak terlepas dari inovasi produk, beragamnya produk di
berbagai level, harganya yang relatif murah dari low hingga high yang bisa
dijangkau oleh kalangan rendah sampai kalangan menengah ke atas, promosi
serta positioning produk.

Tabel 1.1

Peringkat Penjualan Produk Smartphone dan Non Smartphone

Preliminary Forecast of Top-5 Cellphone Handsetf OEM=S
[ by Global Unit Shi i)

.écawméw H-; f&m@x ?
Preliminary Forecast of Top-5 Smartphone Handset
in 2012 {Ranki Glodald Unit Shd )

Dari tabel diatas terlihat bahwa Samsung berhasil menjual produk non

Smartphone sebesar 29% pada tahun 2012 yang merupakan peningkatan




dibanding tahun sebelumnya yang hanya sebesar 24%. Sementara itu sang
juara bertahan Nokia harus pﬁas berada di posisi kedua. Apple sendiri hanya
mampu meraih tempat ketiga. Sedangkan posisi keempat dan kelima dipegang
oleh ZTE dan LG. Untuk produk Smartphone, Samsung tetap menempati posisi
teratas dengan total penjualaEn 28% pada tahun 2012 dan berhak atas gelar
produsen ponsel terbesar dwﬁa serta berhasil mengalahkan Nokia dan Appie.
Sementara itu di posisi kedua ditempati oleh Apple dengan 20%. Posisi ketiga
hingga kelima masing—masiné ditempati oleh Nokia, HTC, dan RIM dengan

5%.

Melihat fenomena persaingan dalam bisnis Smariphone yang saat ini
semakin ketat dan tajam. Pefsepsi kualitas merek (brand perceived quality)
menjadi  unsur yang sangzit penting dalam memberikan kualitas atau
keunggulan suatu produk sehingga menciptakan keloyalan pelanggan terhadap

perusahaan.

Berdasarkan latar belakgng diatas, maka dalam penelitian ini penulis
mengangkat judul “ANALISIS PERSEPSI KUALITAS MEREK (BRAND
PERCEIVED QUALITY) PADA USER DAN NON USER SMARTPHONE
ANDROID SAMSUNG” (Studi kasus pada Mahasiswa/Mahasiswi di

Universitas Darma Persada)




B. Perumusan Masalah
Berdasarkan permasalahan di atas, maka perumusan masalah dalam
penelitian ini adalah: Bagaimanakah persepsi kualitas merek (brand
perceived quality) pada user dan non user Smartphone Android Samsung?
C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan, maka tujuan
penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis persepsi kualitas merek
(brand perceived quality) pada user dan non user Smartphone Android
Samsung.
D. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini adalah:

1. Sebagai sumber informasi atau bahan masukan bagi perusahaan untuk
mengetahui persepsi kualitas merek (brand perceived quality) tentang
produk Smariphone Andr&id Samsung.

2. Sebagai bahan masukan bagi masyarakat (umum) yang ingin mengetahui
pengetahuan tentang produk Smariphone Android Samsung,
3. Sebagai tambahan informasi dan wawasan dalam bidang manajemen

pemasaran dan sebagai bahan referensi bagi penelitian selanjutnya.




