BABV
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
1. Harga Optimum

Berdasarkan analisa dan pembahasan yang telah dilakukan oleh penulis
pada bab sebe]mnnyé maka kesimpulan yang didapat adalah produk deodorant
merek Rexona yang diproduksi oleh PT. Unilever Indonesia Tbk sampai saat ini
masih menjadi produk deodo;*am yang disukai oleh konsumen,

Dari pengukuran harga optimum yang dilakukan dimana harga tersebut
terdapat atribut harga dari harga normal sebesar Rp 10.500 kemudian dinaikan
per Rp 500 menjadi Rp 11.00, Rp 11.500, dan Rp 12000. Dari perhitungan
atribut harga optimum produk deodorant merck Rexona {ersebut kurang
signifikan, ini berarti responden kurang setuju dengén harga-harga yang telah
ditentukan,

Dari perhitungan Rexona seharga Rp 11.000 menghasilkan 30 responden
yang menyetujui harga tersebut, dapat diartikan bahwa para responden cukup
setwju dengan harga Rp 11.000 yang ditentukan pada produk deodorant merek
Rexona.

Untuk perhitungan Rexona seharga RP. 11.500 ada 17 responden yang
menyetujui barga ini, dapat diartikan bahwa para responden kurang menyetujui

harga Rp. 11.500 yang ditentukan pada produk deodorant merek Rexona.

88




39

Namun demikian pada perhitungan Rexona seharga Rp. 12.000 hanya ada
12 responden yang menyetujui harga ini, dengan demikian dapat diartikan bahwa
para resonden tidak menyetujui harga 12.000 yang ditentukan pada produk

deodorant merek Rexona.

2. Loyalitas Konsumen

Berdasarkan analisa dan pembahasan vang telah dilakukan oleh penulis
.pada bab sebelumnya maka kesimpulan yang didapat adalah produk deodorant
merek Rexona yang diproduksi oleh PT. Unilever Indonesia Tbk merupakan
produk deodorant yang disukai oleh konsumen. Dﬂ’carenakan produk tersebut
sudah cukup familiar dan banyak konsumen yang loyal terhadap produk
deodorant tersebut.

Dar: pengukuran ioyalitas yang dilakukan, dimana terdapat 5 atribut
loyalitas yaitu swiicher, habitual buyer, satisfied buyer, liking the brand, dan
commited buyer, didapatkan hasil perhitungan yang cukup signifikan hal ini
menunjukkan bahwa loyalitas konsumen pada produk deodorant Rexona cukup
tinggi.

Dan perhitungan switcher menghasilkan 22% atau sebanyak 22 responden
yané bersedia berpindah ke produk sejenis yang lebih mﬁrah. Angka tersebut
tidak terlalu besar, hal ini menunjukkan hanya sedikit responden yang tidak loyal

terhadap produk deodorant Rexona.
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Pada perhitungan habitual buyer menghasilkan angka 51% atau 53
responden yang sctuju menggunakan Rexona karena kebiasaan, Data ini
menunjukkan bahwa banyak responden yang menggunakan produk deodoran:
merek Rexona karena kebiasaan.

Untuk perhitungan satisfied buyer, dapat dikatakan baik karena
menghasilkan angka sebesar 68% atau 68 responden yang setuju mendapat
kepuasan dalam menggunakan produk deodorans merek Rexona. Begitupun
dengan perhitungan /iking the brand yang menghasilkan angka sebesar 68% atau
68 responden yang setuju bahwa mercka benar-benar menyukai produk
deodorant merek Rexona.’

Untuk perhitungan commited buyer, dapat dikatakan sangat baik karena
scbesar 78% atau sebanyak 78 responden setuju untuk mempromosikan atau
merekomendasikan produk deodorant merek Rexona kepada orang lain atan
kepada orang terdekatnya, dengan kata lain banyak responden yang loyal
terhadap produk deodorant merek Rexona.

Pada hasil perhjtuﬁgan nilai rata-rata loyalitas menunjukkan angka 3.56
yang dapat diartikan bahwa produk deodorant merek Rexona berada pada taraf

cukup loyal.
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B. Saran
Dari hasil penelitian, analisis dan kesimpulan di atas, berikut beberapa saran
yang dapat disampaikan oleh penulis:

1. Dalam menetapkan harga, perusahaan hendaknya memikirkan untuk
menetapkan harga yang terjangkau untuk semua kalangan agar konsumen
tidak beralih ke merek lain.

2. Untuk mempertahankan dan meningkatkan loyalitas konsumen, sebaiknya
perusahaan lebih meningkatkan promosi, dengan iklan-ikian oleh public
Jigure yang mempunyai daya tarik khusus, serta melakukan kegiatan promosi.

3. Perusabaan juga harus meningkatkan kualitas produk, dari segi aroma,

kesehatan, kebutuhan, dan kemasan yang menarik.
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PROFIL RESPONDEN

No. Nama Pengpuna RW.03 kg]is:)sin Pendidikan Pekerjaan Pengeluaran perbolan
1 Ade ] ] 1 2 3 3
2 Trisne ] ] 1 2 3 3
3 Santoso ] 1 ) 2 3 2
4 Ling 1 1 2 4 ] 3
5 Anp R 1 I 1 2 1 1
6 M. Ridwan 1 1 ] 2 ] 2
7 Dedy § 1 I ] 2 1 ]
3 Yogi S 1 I 1 3 ] 4
9 Syahrul F 1 1 1 4 1 1
10 A, Alfisvah 1 1 1 2 1 ]
11 Anggar 1 1 1 4 1 2
12 Endang A 1 1 2 2 1 3
13 Edward § i 1 i 4 4 2
14 Arez, 1 1 i 4 3 2
15 Rinn 1 1 2. 2 1 1
16 Asri Lianti 1 i 2 2 i 1
17 Ea 1 1 2 2 1 1
18 Maratun § 1 1 2 2 1 2
19 Ria 1 1 2 2 1 4
20 Siti Rozana 1 1 2 4 I 1
21 Maratun 1 1 2 4 I 1
22 Marlina 1 i 2 3 1 3
Rohmat
23 Sidik 1 1 2 3 3 4
24 Halit M 1 1 2 4 1 2
25 Reny ] 1 2 ] 3 4 1
26 Titin 1 1 2 1 4 2
27 Ricky 1 1 1 4 4 4
28 Lukman 1 1 1 2 4 4
29 Ulil abshor i 1 1 2 1 !
30 Addy ! 1 1 4 1 ]
31 Visco ] 1 1 1 4 1 1
32 Resky N 1 i 1 4 1 1
33 Dina 1 | 2 2 3 1
34 Ayu 1 1 2 2 3 2
35 A. Rifgi i 1 1 4 4 !
36 Daiya I ] 2 2 4 4
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37 Dan 1 4 3 |
38 Syaripudin 1 2 3 3
39 Yanto ] 1 3 I
40 Devi 2 1 4 1
41 Do i 2 3 i
42 Dawo 1 2 3 2
43 Aminugdin 1 2 3 1
44 Ajum 1 2 3 1
45 Rosul 1 2 4 4
46 Komarudin 1 2 3 2
47 Sukron A 1 3 3 2
48 Desty A 2z 3 3 3
49 Wawan 1 3 3 i
50 Alul 1 2 1 i
51 Zahra 2 2 4 1
52 Ryan Rizki ] 2 1 ]
53 Latip 1 4 3 4
54 Neneng 2 4 3 1
55 Hj.Djahroh 2 2 4 4
56 Angga P ] 2 2 4
57 Andrian R I 2 4 4
58 Jumantri 1 2 4 4
59 Lukman § ; 2 1 3
Lukman
G0 - Hakim 1 2 1 4
61 Wahid 1 2 4 i
62 Aral G 1 2 4 1
63 Udin 1 2 4 4
64 Leonard D 1 2 3 1
65 Dede 1 2 4 1
66 Firman 1 2 4 1
67 Ridho 1 2 4 3
68 Ubay 2 2 4 3
69 Rouf 1 2 3 4
70 Elis 2 3 3 3
71 Dila 2 4 4 3
72 Rila 2 3 3 4
73 Emi 2 2 3 3
74 Ujo 2 4 3 3
75 Mila 2 3 4 3
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76 Malkiah 1 ] 2 3 4 4
77 Riza 1 1 2 4 1 4
7% Mala i ] 2 4 3 4
79 Ira Sutra 1 1 21 3 4 3
Dian
30 Rifgivah 1 1 2 4 3
81 Mali-q 1 1 I 1
Razif

82 Nahrow; ] 1 1 2 1 2
83 Singil ] 1 1 2 3 1
84 Putri 1 1 yi 4 3 3
85 Raffa 1 1 1 2 1 1
86 Nisa 1 ] 2 2 1 ]
87 Tl 1 1 ] 2 4 2
88 Dono ] 1 ] 4 3 3
89 Emang I 1 2 2 4 2
90 Asep 1 1 -1 2 4 2
9 Are 1 1 1 1 4 2
92 Ari 1 | i 2 4 ]
93 Lia 1 1 2 2 1 2
94 Emen 1 1 I 2 3 2
95 Yadi 1 1 1 4 4 4
9% | Egi 1 1 1 2 3 ]
97 Sanip i 1 ] 2 1 1
98 Indah } 1 2 i 1 i
99 Agus 1 1 ] 3 3 2
100 Sayuti 1 1 i 2 i 4
I 100 100 6l 5 35 40

2 39 59 1 20
3 0 13 33 19
4 a 1] 0 23 31 21
100 100 100 100 100 100
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KUISIONER
HARGA OPTIMUM DAN LOYALITAS PELANGGAN

Responden yang terhormat

Selamat pagi/siang/sore/malam

Naman Saya Sapawi, saya adalah mahasiswa Universitas Darma Persada Jakarta, Fakultas Ekonomi
Jurusan Manajemen. Ingin meminta kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuisioner ini dengan
lengkap dan benar. Riset ini dilakvkan untuk mengetahui Harga Optimum dan Ukuran Loyalitas terhadap
Produk Deodorant Merck Rexona Pada PT. unilever Indonesia. Khususnya warga yang berdomisili di
RW 03 kelurahan Pondok Bambu Jakarta Timur,

Petunjuk Pengisian )
1. Benlah tanda silang ( x ) pada kotak yang tersedia dibawah ini :

Apakah anda sudab memakai produk deodorant merek Rexona lebih dari tiga bulan teralkhir 7
1.{ ) Ya 2.( ) Tidak '
Jika jawaban anda tidak pernah, stop sampai disini tetapi jika jawaban anda pernah, silahkan lanjut
kepertanyaan berikut :
1. Profil responden
Nama Anda
Apakab anda berdomisili i RW 03 :1.( ) Ya 2.( ) Tidak

1). Jenis kelamin anda ?
1.( ) Laki-laki 2.{ ) Perempuan
2). Pendidikan anda ?
1.{ ) SMP atau setaranya 3. ( ) Diploma (D], D2, D3)
2.( ) SMU atau setaranya 4. ( ) S1 atau setaranya
3). Pekerjaan anda saat ini ?
1.0 ) Pelajar atau mahasiswa 3. () Karyawan swasta
2.( ) Pegawai negeri 4. ( ) Wiraswasta
5). Rata-rata pengeluaran anda perbulan ?
1.{ ) 500.000-1.000.000 3. ) 1.500.001-2.000.000
2.(. )1.000.001-1.500.000 4.( ) >2.000.000
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Berilah tanda silang (x ) })ada pilihan jawaban yang tersedia dibawah inj :

Arti pilihan anda sebagai berikut :
1. STS = Sanpat tidak setuju
2. TS = Tidak setuju

3. B =Biasa

4. 8§ =S8etuyu

5. 88 =Sangat setuju

I1. Pertanyaan Utama Mengenai Harga Optimum

Pertanyaan STS | TS

SS

1. Apakah anda setuju akan tetap membeli produk
deodorant merek Rexona dari harga normal
Rp 10.500 menjadi Rp 11.000/buah?

2. Apakah anda setuju akan tetap membeli produk
deodorani merek Rexona jika harganya Rp
11.500/buah? i

3. Apakah anda setuju akan tetap membeli produk
deodorant merek Rexona jika harganya Rp
12000/buah?

Pertanyaan Utama Mengenai Loyalitas Konsumen

Pertanyaan STS | TS
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Switcher

I. Apakah anda setuwju akan berpindah dari
deodorant merek Rexona apabila ada produk
sejenis yang lebih murah ?

Habitual Buyer

2. Apakah anda setuju alasan menggunakan
deodorant merek Rexona karena kebiasaan?

Satisfied Buyer
3. Apakah anda puas menggunakan desdorant
merek Rexona?

Liking The Brand

4. Apakah anda menyukai deodorant merek
Rexona ?

Comimited Buyer

5. Apakah anda setuju untuk menyarankan atau
mempromosikan kepada orang lain  untuk
menggunakan produk deodorant merek rexona?
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BUKU KODE

No Pertanyaan Jenis Pertanyaan Jawaban No. Kode
1. Pertanyaan Saringan | Ya 1
Tidak 0
2, Domosili RW.03 Ya 1
Tidak 0
3. Jenis Kelamin Laki-Laki 1
Perempuan 2
4. ' Usia 10-15 1
16 - 20 2
21-25 3
26 - 30 4
5. Pendidikan SMP - setara 1
SMU - setara 2
Diploma
(D1, D2, D3) 3
S1 - setara 4
6 ; Pelajar /
' Pekerjaan Mahasiswa 1
Pegawai
Negeri 2
Pegawai
Swasta 3
Wiraswasta .- 4
” 500000 -
) Pengeluaran 1000000 1
1000000 -
1500000 2
1500000 -
2000000 3
> 2000000 ' 4
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Pertanyaan Mengenai

Variansi Harga

No. Pertanyaan Jenis Perfanyaan Jawaban No. Kode
I. Setuju jika produk deodorant | Sangat tidak setuju 1
merek Rexona seharga Rp Tidak setuju 3
11.000 - =
Biasa 3
Setuju 4
Sangat setuju 5
2. Setuju jika produk deodorant | Sangat tidak setuju ]
merek Rexona seharga Rp | Tidak setuju 2
11.500 Biasa 3
Setuju 4
Sangat setuju 5
3, Setuju jika produk deodorant | Sangat tidak setuju 1
merek Rexona seharga Rp | Tidak setuju 2
12.000 Biasa 3
Setuju 4
Sangat setuju 5
Pertanyzan Mengenai Loyalitas Konsumen
No. Pertanyaan Jenis Pertanyaan Jawaban No. Kode
1. Switcher Sangat tidak setuju 1
Alkan berpindah ke produk lain | Tidak setuju 2
yang lebih murah Riasa 3
Sefuju 4
Sangat setuju 5
2, Habitual Buyer Sangat tidak setuju 1
Alasan menggunakan Produk | Tidak setuju 2
karena kebiasaan Biasa 3
Setuju 4
Sangat setuju 5
3. Satisfied Buyer Sangat tidak setuju ]
Dapat kepuasan dalam | Tidak setuju 2
menggunakan produk Biasa 3
Setuju 4
Sangat setuju 5
4, Liking the Brand Sangat tidak setuju 1
Benar-benar menyukai produk | Tidak setuju 2
Biasa 3
Setuju 4
. Sangat sefuju 5
5. Commited Buyer Sangat tidak setuju 1
Menyarankan atav | Tidak setuju 2
mempromosikan kepada orang | Biasa 3
Jain Setuju 4
5

Sangat setuju
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DATA PENDUDUK

WILAYAH RW 03 PONDOK BAMBU

i01

No. RT Jumlah Jumlah Jumlah
Kepala Penduduk Penduduk
Keluarga Laki-laki Perempuan

1. 001 97 105 141

2. 002 75 105 171

3. 003 115 197 198

4. 004 90 163 165

5. 005 118 269 260

6. 006 48 74 87

7. 007 59 96 99

8. 008 65 126 143
9. 009 95 173 192

10. 010 85 170 175

1. 011 55 98 84

12. 012 125 274 281

13. 013 69 82 97
14| 014 65 86 90

15. 015 60 76 89

16, 016 70 115 150

17. 017 63 82 85

18. 018 65 90 105

Jumlah 2.381 2.612
( Ketua RW 03)




Jika Hasga Rexona Rp 11.000

Perhitungan Persetujuan Harga

Keterangan Responden Yo
sungal tidak
seluju 5 5%
tidak schoju 29 29%
Biasn 16 36%%
setaju 28 28%
sangal selugu 2 2%
Tolal 100
Jika Harga Rexona Rp 11.500

Keterangan Responden Y
sangat tidak v
selgju 3 v
tidak setuju 45 45%,
Biasa 29 29%
setufu 15 15%
sanpal setuju 2 2%
Total 100
Jika Harga Rexona Rp 12.000

Keterangan Responden o
sangat tidak
setuju - 34 34%
tidak setuju i3 33%
Binsa 21 21%
seluju 10 10%

| sangat setuju 2 2%

Total 100

Rexona Rp 11,060
] 0() it 1T m a1 i £ T e o7 b b 1A A a1
80 Bt -
G0
40 T
R e - -
0 ; . o
| ak TR S sangat
H . .5 setuju ! Biasa ¢ setju setuju {
I setupu | j
[<Responden 5 1 29 i % | 2% 2 |
Rexona Rp 11.500
100 e -
80
{10 I e -
P15 R -
20 |-
0 S L S
sangat| .
. |sangat
tidak tida_k Biasa | setuju &a
; . setuju setuju
i setuju
i Responden| 8 la6 | 20 | 15 2
| J—
Rexeona Rp 12.600
00—
80 -
60
40
20
It} I -
o | tidak . i sungat
tlda‘k Ry Binsa | sefuju setuju
setujt
EResponden|{ 34 33 21 10 2
102




HARGA OPTIMUM DAN UJI VALIDITAS HARGA OPTIMUM

Tingkat kenaikan harga
No. Total Rata-rata
11000 11500 12000

1 2 2 1 5 1.7

2 2 2 1 5 1.7

3 3 3 3 9 3.0

4 3 3 3 9 3.0

5 3 3 2 8 2.7

6 2 2 2 6 2.0

7 3 2 2 7 2.3

8 4 3 3 10 3.3

9 4 4 4 12 4.0
10 1 4 2 7 2.3
11 2 1 2 5 1.7
12 2 2 2 6 2.0
13 4 4 4 12 4.0
14 4 3 1 8 2.7
15 4 2 2 8 2.7
i6 4 2 2 8 2.7
17 4 2 2 8 2.7
18 4 2 1 7 23
19 4 4 5 13 4.3
20 4 2 2 a 2.7
21 2 2 1 5 1.7
22 4 2 2 8 2.7
23 3 2 1 6 2.0
24 5 5 5 15 5.0
25 4 2 1 7 2.3
26 2 2 2 6 2.0
27 3 3 2 8 2.7
28 3 3 3 9 3.0
29 4 2 1 7 2.3
30 4 3 3 10 3.3
31 3 3 3 9 3.0
32 2 2 1 5 1.7
33 4 4 4 12 4.0
34 3 4 3 10 3.3
35 2 2 2 6 2.0
36 2 2 2 6 2.0

103




1.0
4.0
4.0
2.7
3.3

3.7

3.3
2.7

3.3
3.3

3.0
2.3

1.0
3.7
1.0
2.7

2.3

4.0

3.3

1.3
1.7
2.7

1.3

1.3

2.0
1.3
1.3
2.0
4.0
3.3

3.0

1.7
2.0
1.7
1.7
1.7
1.7

1.7
2.3

1.7
2.0

12
12

10
11
i0

10
10

11

iz

10

12
10

37
38

39
40

41

42

43

44

45

46

47

48
" 49

50

51

52
53

54
55

56
57

58
59

60
61
62
63
64
65
66
67

68
69

70
71

72
73
74
75
76

77
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2.7
2.0
1.7
3.0
3.3

2.0
3.0
2.0

23

2.3

3.0
3.0
3.3

2.7

2.3
2.7

2.0
1.7

2.0
3.3
2.7
3.0
2.7

10

10

i0

213
2.13

0.89

OK

34
33

21

10

257
2.57

0.88

OK

46

29
15

290

2.9

0.81

OK

29

36

28

78
79
80

81

82
83

84
85
86

87
88
89
90
91

92
93
94
95
896

97
98
99
100

Total

Rata-Rata
Nilai

Korelasi

(rhitung)
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Perhttungan Loyalitas Konsumen

Perhitungan dan analisis Swircher Rexona

Keterangan X f fx
Sangat Tidak Sctuju ] g 8
Tidak Sentju 2 39 78
Biasa 3 31 93
Setuju 4 20 80
Sangat Schuju 5 2 10
Total 100 269
Rata-rata 2.69
Switcher 22%

Perhitungan dan analisis Habirual Buyer Rexona

Keterangan X i f.x
Sangat Tidak Setuju i 1 1
Tidak Setuju 2 16 32
Biasa 3 32 96
Setuju 4 44 176
Sangal Setuju 5 7 35
Total 100 340
Rata-rata 3.4
Habitual Buyer 51%
Perhilungan dan analisis Satisfied Buyer Rexona
Keteranpan X f fx
Sangat Tidak Sctujn b 5
Tidak Setuju 2 4
Biasa 3 28 84
Setuju 4 47 188
Sangat Setuju 5 21 105
Total 100 383
Rata-rata - 3.83
Safisfied Buyer 68%
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Perhitungan dan analists Liking The Brand Rexona

Keterangan ¥ f.x
Sangat Tidak Setuju 1 2
Tidak Seluju )
Binsa 3 27 81
Setuju 4 47 188
Sangat Setuju 5 21 105
Total 100 382
Rala-rata 3.82
Liking The Brand 68%
Perhitungan dan analisis Cormmited Buyer Rexona
Keterangan x fx
Sangat Tidak Setuju 1 2 2,
Tidak Setuju 2 [
Biasa 3 19 57
Setuju 4 37 148
Sangat Sciujo 5 39 195
Total 100 408
Rata-rata 4.08
Commited Buyer 76%
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Loyalitas Dan Uji Validitas Léyalitas Konsumen

No Switcher | Habitun} Satisfied Liking the brand Commited total sala-yala

1 2 3 4 4 4 17 3.40

2 3 4 4 4 4 19 3.80

3 4 3 3 4 4 18 3.60

4 3 4 3 3 3 16 3.20

5 4 3 4 3 4 i8 3.60

& 2 2 ) ] ] 7 1.40

7l 3 3 4 1 4 18 3.60

8 2 3 4 4 4 17 340

9 1 2 2 5 3 5 19 1380
10 2 4 4 4 4 14 3.60
] 2 3 5 5 5 22 4.40
12 2 2 2 4 4 14 2,80
13 3 3 3 3 3 15 3.00
14 2 ‘ 5 5 5 21 420
15 3 4 3 3 3 16 3.20
16 3 3 3 4 4 17 3.40
17 2 3 4 4 5 18 3.60
18 3 4 4 4 4 19 3.80
19 4 4 4 4 4 20 4.00
20 4 4 3 3 4 18 3.60
2] 4 4 3 3 3 17 3.40
22 4 4 4 4 4 20 4.00
23 2 4 4 5 5 20 4.00
24 5 5 3 5 5 25 5.00
a5 1 3 3 5 5 21 4.20
26 2 2 2 2 2 10 200
7 4 2 3 3 3 15 3.00
28 4 3 3 3 4 17 3.40
29 4 4 5 4 5 22 4.40
30 3 3 5 4 5 22 4.40
31 4 4 4 4 4 20 4.00
32 4 2 4 4 4 18 3.60
33 2 4 4 4 5 19 3.80
34 2 4 4 4 4 1§ 360
35 2 2 4 4 5 17 3.40
36 4 4 3 5 19 3.80
37 I I ] 1 1 5 1.00
38 2 2 4 4 5 17 3.40
39 4 4 4 4 4 20 4.00
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4.00

3.20
2.80

3.60

3.60

4.20
3.80
3.20
4.40
4.80

3.40

4.80
3.00
3.80
3.80
3.20

4.60

3.40

3.60

3.00

2.80

3.20
3.20

3.40
3.80
3.40
3.40
4.40
3.40

3.80

3.00
3.60
3.40
3.80
3.80
4.00
4.20
3.20

2.60

20
16
14

18

18
2]

19
16
22

24

i7
24

15
19

16
23

17
18
13
14
16
16
21

17
19
17

17

22

17
19
13
15
18
17
19
18
20

21

16
13

oy

ol

o

o

ol

40
41

42
43
44

45
46
47
48

49

50
31

52
33

54
55

37

58
59

61

62
63

64

65

66
67

68
69

70
71

72
73

74

75

76
77

78
79

80
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110

81 2 3 4 3 3 15 3.00

82 2 3 4 4 5 18 3.60

83 2 3 4 4 q 17 340

84 3 i 4 4 4 1¢ 3.80

85 3 3 4 4 3 17 3.40

86 2 g 4 5 ) 20 400

87 3 4 3 3 3 16 3.20

38 3 3 3 3 4 16 320

39 3 4 4 3 3 17 3.40

50 3 3 3 3 4 16 3.20

91 3 3 4 3 3 16 3.20

92 3 4 5 4 5 21 4.20

93 ’ 1 4 5 5 5 20 4.00

94 3 4 3 3 2 i5 3.00

95 -2 3 3 4 4 16 3.20

96 4 4 5 5 5 23 4.60

97 3 3 4 4 3 17 3.40

98 3 L] 4 3 4 18 3.60

99 3 4 4 4 3 18 360

100 2 4 5 5 5 21 4.20
Total 269 340 383 382 408

Rata-
rata 2.69 34 3.83 3182 4.08
Nilai
kore .36 (.67 0.81 (.83 0.80
| T pitens OK OF. OK. OK OK

1 8 1 2 2 2
2 35 16 2 3 3
3 3] 32 28 27 19
4 20 44 47 47 37
5 2 7 21 21 39
100 160 160 100 100




Loyalitas Konsumen

1.00

2.00 3.00 4.00

5.00

e Spriesd

Rentang skala vang digunakan menurut

Duriante (2001 : 135)

5,00- 4,20 :Sangat Loyal

4,20- 3,40 : Loyal

3,40~ 2,60 ; Cukup

2,60~ 1,80 : Jelek

1,80- 1,00 : Sangat Jelek

Ringkasan Nilai Rata-Rata
Atribut Loyalitas Konsamen
Variabel Rexona
Total Nilai Jumlah Responden Rata-rata
Switcher 269 ' 100 2.69
Habitual Buyer 340 100 3.40
Satisfied Buyer 383 100 3.38
Liking the Brand 382 100 3.82
Commited Buyer 408 100 4.08
Total 1782 100 3.56
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