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KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan uraian dan hasil analisis yang dilakukan pada éenelitian ini
dengan menggunakan Varimax Method, maka dapat diambil kesin?qpulan bahwa
terdapat empat faktor pada keputusan konsumen dakam membeliéiJ.Co Donuts,
yaitu ; faktor “Kualitas”, faktor “Pelayanan”, fakior “Proses%, dan faktor
“Promosi”. |

Faktor Kualitas dapat diartikan bahwa kualitas yang diberikm; berpengaruh
sangat besar pada keputusan pembelian J.Co donuts di Buaran Plaza Syarat-
syarat tertentu dalam pelaksanaanya agar kualitas dapat terjéga seperti ;
menambah varian rasa produk, kualitas bahan baku dijaga, harga s%suai kualitas,
daya tahan lama, dan lokasi mudah dijangkau. "

Faktor Pelayanan diartikan proses yang terdiri atas serangk%ian aktivitas
intangible yang biasa (namun tidak harus selalu) terjadi pada in%eraksi antara
pelanggan dan karyawan. Adapun indikator dalam yang menduku;}lg pelayanan
dalam keputusan pembelian J.Co donuts di Buaran Plaza seperti ; éegawai yang
ramah, dan kerapihan karyawan. .:

Faktor ketiga Proses dapat diartikan adalah seluruh prosedu%, mekanisme

dan kebiasan dimana sebuah jasa diciptakan dan disampaikan kepacia pelanggan.
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Adapun indikator yang mendukung fitur dalam keputusan pembeli%n J.Co donuts
di Buaran Plaza seperti ; kualitas rasa, dan kecepatan pelayanati. Tetapi nilai
eigenvaluesnya tidak begitu signifikan sekali seperti faktor peiayaném.

Faktor promosi dapat diartikan dalam membeli J.Co donufs dilihat dari
promosi (iklan) menarik. Adapun indikator yang mendukung ﬁtur keputusan
pembelian J.Co donuts di Buaran Plaza seperti ; produk seélalu tersedia,
kebersihan toko, dan suasana toko .

Faktor pertama sampai keempat merupakan hal-hal lain j:/ang menjadi
pertimbangan konsumen dalam membeli J.Co donuts. Dengan delinikian bahwa
konsepsi konsumen seperti ini terlihat dari konsumen dalam berint;eraksi dengan

keempat faktor yang ada yaitu kualitas, pelayanan, proses, dan promosi.

Saran

J.Co donuts & coffee diharapkan dapat memperhatikan setiap %variabel pada
masing-masing faktor terutama faktor ‘“Pelayanan”, “Proses”, dan “Promosi”
karena berpengaruh kecil pada keputusan membeli J.Co donuts.% Diharapakan
J.Co donuts dapat melakukan strategi untuk meningkatkan minat beh konsumen
antara lain :

1. Menjaga agar pegawai tetap ramah kepada konsumen.

2. Meningkatkan agar karyawan tetap rapih.

3. Menjaga kualitas rasa.
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. Meningkatkan kecepatan pelayanan terhadap konsumen.
. Membuat produk selalu tersedia di toko.
. Tetap menjaga toko selalu keadaan bersih,

. Membuat suasana toko yang nyaman.
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Lampiran 1

SURVEY FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPUTUSAN PEMBELIAN J.CO DONUTS & COFFEE DI

A, Pembuka

Responden yang saya hormati perkenalkan nama saya Indah Puspa
Harumi mahasisiswi Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen . Pemasaran,
Universitas Darma Persada. Saat ini sedang melakukan penelitian tentang Faktor-
Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian J.Co Donuts & Coffee di

Buaran Plaza.

Saya berharap kesediaan Anda untuk mengisi kuesioner dalam rangka
menghimpun data yang saya perlukan. Identitas Anda adalah rahasia dan tidak ada
pengaruhnya terhadap status para pelajar, mahasiswa/i, pegawai swasta, PNS, dan
ibu rumah tangga. )

Demikian kuesioner ini saya sampaikan dan atas bantuan serta
kerjasamannya, saya ucapkan terimakasih. .

B. Identitas

Untuk pertanyaan dibawah ini berilah tanda silang sesuai plhhan yang
sudah disediakan. _

Nama Responden:

1. Jenis Kelamin:

a. Laki-laki
b. Perempuan

2. Usia:
a. <15 tahun
b. 15-20tabun

¢, > 20-25tahun
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d. >25-30 tahun
e. > 30 tahun

3. Pekerjaan:

Pelajar
Mahasiswa/i
Pegawai swasta
PNS

Ibu rumah tangga

oo o

4. Status tingkat pendidikan:

SMP
SMU
Diploma
Sarjana

o op

5. Pengeluaran/uang perbulan:

<Rp 1.000.000
Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000
> Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000
> Rp 3.000.000

e o

C. Petunjuk Pengisian:

Bacalah secara teliti seluruh item soal atau pertanyaan

2. Cara mengisi kuesioner ini dengan membubuhkan tanda sﬂang (X) pada
pilihan Jawaban yang dianggap paling benar

3. Bila telah selesai harap dikumpulkan kembali.

4, Selamat mengerjakan dan terima kasih.

[Ty
.

D. Keterangan Pilihan Jawaban:

STS = Sangat Tidak Setujuu (1)
TS = Tidak Setuju (2)

R =Ragu-Ragu (3)

S =Setuju{4)

S8 = Sangat Setuju (5)
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E. Kuesioner

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEI’UTI?SAN
PEMBELIAN J.CO DONUTS & COFFEE DI BUARAN PLAZA

NO Variabel 1 2 | 3 4

STS| TS | R S

Varian rasa produk J.Co donuts menarik

Kualitas bahan baku J.Co donuts berkualitas

3 | Kualitas rasa J.Co donuts enak dan
mempunyai aroma yang khas

4 | Harga J.Co donuts terjangkau

5 | Daya tahan J.Co donuts tidak cepat
kadaluarsa

6 Lokasi J.Co donuts mudah dijangkau

7 | Produk J.Co donuts selalu tersedia dan
dihadirkan secara fresh

8 | Pegawai J.Co donuts selalu bersikap ramah
kepada konsumen

9 | J.Co donuts selalu memberikan pelayanan
yang cepat untuk memuaskan para konsumen

10 | Kebersihan toko J.Co donuts untuk menjaga
produknya selalu higienis

11 | Kerapihan karyawan J.Co donuts selalu
dijaga

Suasana toko J.Co donuts nyaman
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Cabang Buaran Plaza
Jalan Raden Inten No. |
Lt Dasar

Klender- Jakarta Timnur
Phone (021} 86615090

Jakarta, 6 Agustus 2014

Kepada Yth.

Fakultas Ekonomi

Universitas Darma Persada

Dengan hormat,

Saya sclaku Store Manager J.Co Donuts & Coffce cabang Buaran Plaza, mcmbcrzkan izin

terhadap Mahasiswi atas nama Indah Puspa Harami, nomer induk mahasiswa 201041@023

Untuk melakukan Riset/Kuesioner dan Observasi, untuk membantu pembuatan sknps: dengan
judul “Faktor-faktor Keputusan Pembelian J.Ce Donuis & Coffee di Buaran Plam’*

Demikian surat ini dibuat, ager dapat digunakan sebagaimana mestinya. Atas kerj asamzmya kami
ucapkan terimakasih. i

* Hormat kami,

Z /’}x
b :;,"‘;ﬂ"‘
(

& Bernard. P
Store Manager
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