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ABSTRAK

INDAH PUSPA HARUMI, 2010410023, FAKTOR- FAKT@R YANG
MEMPENGARUHI KEPUTUSAN PEMBELIAN J.CO DONUTS & COFFEE DI
BUARAN PLAZA.

Jumlah Hal :xiv+ 118 Hal : 2014,
Kata Kurci : Keputusan Pembelian

Penelitian ini diajukan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian J.Co Donuts & Coffee di Buaran Plaza. -

Sampel penelitian adalah semua konsumen yang pernah membeli J.Co Donuts
di Buaran Plaza yang dipilih secara acak, vaitu 100 responden. Teknik pengumpulan
data dilakukan dengan kuesioner (angket). Teknik analisis dalam penelitian ini
menggunakan analisis faktor yang dijalankan dengan perangkat lunak Statistical
Process Sosial Science (SPSS) 16.0 for windows.

Hasil analisis dilihat dari Kaiser-Meyer-Olkin dan Barlett s test sebesar 0,705
dengan signifikansi sebesar 0,000. Angka KMO tersebut sudah diatas 0,5 dan
signifikansi jauh dibawah (0,000<0,5) variabel dan sampel yang ada sudah bisa
dianalisis dengan menggunakan analisis faktor. Terdapat empat faktor yang terbentuk
yaitu faktor] : “Kualitas”, Faktor 2 : “Pelayanan”, Faktor 3 +“ Proses” dan Faktor 4
“Promosi”. '

Keempat faktor yang terbentuk, karena nilai ei genvalues yang terbentuk diatas
1,000. Ternyata faktor yang paling mempengaruhi keputusan pembelian J.Co Donuts
& Coffee di Plaza Buaran adalah faktor “Kualitas” karena eigenvaluesnya 3,154 lebih
tinggi dari faktor-faktor yang lain. Dimana untuk faktor “Pelayanan” eigenvaluesnya
1,222, faktor “Proses™ eigenvaluesnya 1,124 dan faktor “Pro111031” eigenvaluesnya
1,063. ..

Jakarta, 29 Agustus 2014

Penulis,

Indéh Puspa Harumi
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BAB1

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Industri makanan retail adalah industri yang sméat kompetitif dan
menantang yang telah mengalami perubahan yang signifik?én dalam beberapa
dekade terakhir. Sebagai seorang pengecer harus miemfokuskan pada
bagaimana menciptakan format retail yang sukses, sebagai; contoh yang telah
dikembangkan yaitu dengan format franchise. |

Perkembangan bisnis franchise yang belakangan ini r;aulai melaju pesat,
membuat persaingan bisnis franchise semakin ketat. Setiép harinya muncul
para franchisor baru yang secara tidak langsung meliingkatkan jumlah
franchise di pasaran, sehingga persaingan antar pelaku t;saha saat ini kian
tinggi. Tanpa adanya strategi pemasaran yang jitu, sebuah érandﬁ‘anchise pun
bisa mati di tengah maraknya persaingan merek baru yang kini mulai
bermunculan. |

Meskipun saat ini banyak franchisor yang men;awarkan investasi
kemitraan dengan dukungan beberapa alat pemasaran, sepe;'ti X-banner, booth
menarik, kemasan produk menarik, brosur, dil, namun ;;ada kenyataannya
para mitra masih banyak yang kesulitan menghadapi kétatnya persaingan
pasar ditingkat lokal yang cukup padat. Karena itu, untqf_k membantu para

franchise vang bergabung dengan kemitraan tertentu, berikut kami




informasikan beberapa strategi pemasaran yang bisa é-:dilakukan untuk
mendukung perkembangan produk franchise yang anda paéarkan. Konsumen
yang menjadi targetnya sangat luas, dan tidak jarang pula miereka menerapkan
strategi perang harga untuk menarik atau membujuk konsui‘mennya agar mau
membeli di toko tersebut. Contoh franchise: J.Co Donuts, ﬁmad Life, Jesslyn
K. Cakes, McDonald. |

PT. J.Co Donuts & Coffee didirikan oleh Johnn?y Andrean yang
sebelumnya terkenal sebagai pengusaha salon yang sukses. Tak kurang dari
168 jaringan salon dan 41 sekolah salon dimilikinya, namun insting sang
penata rambut kemudian membawanya terjun ke bisnis mal%anan. Sejak tahun
2003 ia aktif mengembangkan J.Co. Persiapan J.Co megnbutuhkan waktu
yang lama. Selama 3 tahun Johnny Andrean dan timnya éempeiajari bisnis
donat, mengeksplorasi resepnya, serta melakukan riset pa%ar dan sampling.
Johnny meluncurkan J.Co dengan konsep “apa yang disul%ainya dan hal ini
bisa diterima masyarakat”. J.Co mempunyai produk makainan berupa donat
dan produk minuman berupa kopi atau teh yang panas matépun dingin. Yang
diunggulkan oleh J.Co adalah produk makanannya, yaitu dm;at.

Top Brand Award diberikan kepada merek-merek d:l dalam kategori
produk tertentu yang memenuhi dua kriteria, yaitu: |
1. Merek-merek yang memperoleh Top Brand Index minirf}um sebesar 10%.

2. Merek-merek yang menurut hasil survei berada dalam faosisi top three di

dalam kategori produknya.




Tabel 1.1

Top Brand J.CO Donuts & Coffee 2013

TOKO DONUTS TBI

Dunkin Donuts 49,0% | TOP
J1.Co 453% | TOP
Primadona 1,1% |

Sumber: Top Brand survey 2013

Dari tabel 1.1 diatas Top Brand 2013 kategori Donué; Dunkin Donut’s
mempunyai fop brand index 49,0%, J.Co Donuts & Coffe;e mempunyai fop
brand index 45,3%, dan Primadona mempunyai fop brand ir;dex 1,1%.

Kedua kriteria ini harus dipenuhi oleh sebuah mereé}: agar ia berhak
menyandang predikat Top Brand. Dengan adanya dua kriter;a ini, maka dalam
1 kategori produk tidak menutup kemungkinan terdapat lebi;h dari satu merek,
maksimal 3 merek, yang meraih predikat Top Brand.

J.Co Donuts & Coffee hadir di Indonesia pertama kalz pada tanggal 26
Juni 2005 dengan membuka gerai pertamanya di Lippo Kaéx%awaci, Indonesia.
Perkembangan bisnis di Indonesia belakangan ini semal;in lama semakin
menonjol akan persaingan, perubahan, dan ketidakpastian. Keadaan ini
menimbulkan persaingan yang tajam antara perusahaan, ba,lk karena pesaing
yang semakin bertambah, volume produk yang semakin m;:ningkat, maupui

bertambah pesatnya perkembangan teknologi.




Persaingan yang begitu ketat sekarang ini menﬁnuat perusahaan-
perusahaan harus mampu memainkan strategi pemasaran; yang handal dan
mampu menarik minat konsumen sehingga mampu meimenangkan pasar.
Produk yang memiliki kualitas yang baik dengan differensi;?asi yang juga baik
akan menjadi produk yang kemungkinan besar memiliki kox%l.sumen loyal.

Pemasar juga harus memperhatikan komponen—komi)onen pendukung
lainnya yaitu place (lokast), price (harga), promotion ipromosi), people
(orang vang terkait dengan pelayanan), physical evidencez (bukti fisik), dan
process (proses jasa).

Menurut Kotler (2007:94) menjelaskan salah satu ihilai utama yang
diharapkan oleh pelanggan dari pemasok adalah mutu proéiuk dan jasa yang
tinggi. Maka dari pernyataan tersebut dapat dinyatakan i;bahwa mutu atau
kualitas produk dapat mempengaruhi konsumen dalam réemutuskan untuk
memperoleh produk tersebut. .»

Perusahaan harus dapat mendefinisikan bauran pemasa;ran dengan benar,
maka dari itu perusahaan tidak dapat mengabaikan penda;)at atau masukan
dari konsumen. Karena keberadaan konsumen pun se;ldiri mempunyai
pengaruh pada pendapatan tujuan akhir perusahaan, yaitiu peroiehan laba
melalui pembelian produk. Hal tersebut mewajibkan peruséhaan untuk perlu

mengetahui faktor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi konsumen dalam

pengambilan keputusan pembelian produk.




Oleh karena itu, perusahaan haruslah memiliki pr(;duk-produk yang
berkualitas yang mampu memberikan kepuasan kepadé konsumen, jika
produk tersebut memberikan kepuasan konsumen ten?cu hal ini akan
menguntungkan pihak perusahaan juga karena akan terjadi léé)yalitas konsumen
dan kemungkinan besar konsumen juga akan merekomenda:sikan produk J.Co
Donuts & Coffee kepada teman atau orang yang ada disekitér mereka.

Seiring dengan adanya persaingan global dan kompetiti?fnya kondisi pasar
saat ini, harapan dan permintaan konsumen juga mengaiami peningkatan.
Perusahaan yang khususnya bergerak dibidang jasa berltéfmba memberikan
pelayanan yang baik untuk memenuhi permintaan ?.-konsumen. Bagi
perusahaan produk (barang dan jasa) yang tidak dapat mer:nenuhi kebutuhan
dan keinginan konsumen secara efektif, bukan hany;a akan beresiko
kehilangan konsumen tersebut sehingga berpaling ke pesaiiqg, tapi juga akan
mengalami penurunan profit yang akan berujung pada kegagalan perusahaan.

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik unu;k membuat suatu
penelitian dengan judul : “FAKTOR-FAI%TOR YANG
MEMPENGARUHI KEPUTUSAN PEMBELIAN JCO DONUTS &

COFFEE DI BUARAN PLAZA (Studi kasus Konsumexj_& J.Co Donuts &

Coffee di Buaran Plaza)”.




Perumusan Masalah
Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi keputusaxé':l pembelian J.Co
Donuts & Coffee di Buaran Plaza? .
Tujuan Penelitian
Untuk menganalisis faktor-faktor yang mempenéaruhi keputusan
pembelian J.Co Donuts & Coffee di Buaran Plaza. |
Manfaat Penelitian
Manfaat yang dapat diambil dari hasil penelitian ini yaitu :
1. Bagi J.Co Donuts & Coffee di Buaran Plaza diharapk%n dapat menjadi
salah satu sumber informasi untuk meninjau kerxéjbaii manajemen

pemasarannya khusunya pada keputusan pembelian.




