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ABSTRAK

ASTRID KARTIKA NOVIANI, 2010410009, FAKTOR — FAKTOR
YANG MENJADI KEPUTUSAN PEMBELIAN AIR MINERAL VIT (STUDI
KASUS: DI PERUMAHAN PONDOK CIPTA RT: 006, RW: 011 BINTARA
BEKASI BARAT 17134).

Jumlah Hal :xv+ 100 hal: 2014
Kata Kunci  : Keputusan Pembelian

Penelitian ini diajukan untuk menganalisis faktor-faktor yang menjadi
keputusan pembelian air mineral VIT (studi kasus: di Perumahan Pondok Cipta
RT: 006, RW: 011 Bintara Bekasi Barat 17134).

Sampel penelitian ini adalah warga Perumahan Pondok ?Cipta RT: 006,
RW: 011 Bintara Bekasi Barat yang memutuskan untuk membeli air mineral VIT
dengan metode purposive, yaitu 100 responden. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan
analisis faktor.

Hasil analisis dilihat dari Kaiser-Meyer-Olkin dan Barle;it’s fest sebesar
0,738 dengan signifikansi sebesar 0,000. Angka KMO tersebut sudah diatas 0,5
dan signifikansi jauh dibawah 0,05 variabel yang ada sudah bisa dianalisis dengan
menggunakan analisis faktor. Terdapat empat faktor yang terbentuk yaitu Faktor
“Manfaat”, Faktor “Promosi”, Faktor “Kualitas”, Faktor “Persepsi?.

Bekasi, 24 Juli 2014

Astrid i(artika Noviani
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Masa krisis ekonomi di Indonesia yang berawal peﬁengahm 1997
memberikan gambaran tentang terjadinya perubahan lingkungan yﬁng berdampak
pada proses keputusan beli pelanggan. Daya beli konsumen meanun tajam telah
mengkondisikan konsumen pada situasi yang lebih terbatas m&?miliki segmen
pasar yang dianggap loyal, dalam kondisi krisis ini pemasar tetap perlu
memberikan perhatian tentang loyalitas pelanggan agar tidak teija;di perpindahan
merek. Tekanan—tekanan persaingan yang mengarah pada perué)ahan loyalitas

pelanggan juga tidak dapat diabaikan.

Konsumen yang loyal terhadap merek tertentu dari salah satu kategori
produk, maka besar kemungkinan konsumen tersebut akan loy;al pada merek
tersebut dalam jangka panjang, namun demikian dalam keadaan fertentu dengan
alasan tertentu, walau jarang sekali atau hanya sekali-sekali, ada k;encenderungan

konsumen tersebut mencoba atau berpindah pada merek lain.

Seorang konsumen yang mengalami ketidakpuasan pada masapasca
konsumsi mempunyai kemungkinan akan merubah perilaku kepéhtusan belinya
dengan mencari alternatif merek lain pada konsumsi beﬁkutnya untuk
meningkatkan kepuasannya. Disamping itu karakteristik i(ategoﬁ juga

mempengaruhi konsumen dalam mencari variasi. Karakteristik pf_i‘oduk meliputi




keterlibatan, perbedaan persepsi diantara merek, atribut hedone$ dan kekuatan

preferensi.

Namun perilaku mencari variasi yang dilakukan koiismnen hanya
dilakukan untuk suatu kategori produk tertentu dan tidak untuk Igategori produk
lainnya. Terdapat banyak kategori consumer goods yang membéarikan cita rasa
tinggi dan menyebabkan rasa percaya diri bagi koéhsumen yang
mengkonsumsinya. Oleh karena itu, produsen perlu melakukan b}erbagai macam
langkah dalam hal mempertahankan dan meningkatkan loyalitézs merek yang

sudah dibangun sebelumnya.

Adapun PT Tirta Investama yang memproduksi air minéral yaitu Aqua
sejak 1 Oktober 1974 dengan kapasitas produksi 6 juta liter setah{in. Tahun 1974
hingga tahun 1978 merupakan masa—masa sulit karena masih relidahnya tingkat
permintaan masyarakat terhadap produk Aqua. Produk Aqua ciitujukan untuk
masyarakat golongan menengah atas, baik perkantoran maupun rumah tangga dan
restoran. Pada tanggal 17 Juli 1987, Tirto Utomo mengakuisis PT Varia Industri
Tirta yang memproduksi (AMDK) merek VIT dan merupakan mérek kedua dari

Aqua. Saat ini kapasitas produk VIT 287 juta liter setahun,

Namun dalam masa proses pemasaran menghadapi }nasalah yang
kompetitif, banyak kompetitor memasarkan produk air mineral yang serupa
dengan harga jauh dibawah Aqua, hal ini menunjukan bahwa seb:ﬁgai konsumen

Agqua berpindah ke merek lain, walaupun kualitas yang disajikan Aﬁuajauh diatas

produk yang disajikan kompetitor lain.




Karena sebagian konsumen Aqua yang lebih tepatnya konsixmen yang dari

kalangan bawah pasti langsung berpindah haluan ke produk kompef:itor.

Berikut ini daftar 6 Perusahaan terdepan di Indonesia yang memproduksi

Air Mineral adalah:

Tabel 1.1
Daftar Perusahan yang memproduksi Air Mineral di Indonesia pada tahun 2012

No Nama Perusaha;n
1 Aqua PT Tirta Inve%tama
2 Club PT Tirta BaI;agia
3 Vit PT Varia Induséri Tirta
4 Ades PT Ades Waters I;ndonesia
5 Prima PT Dairi Prima iMineral
6 2 Tang PT 2Tang Adi%Nema

Sumber: m.okezone.com

Seperti tabel yang diatas banyak merek Air Mineral yang éiiproduksi oleh
perusahaan bukan hanya Air Mineral VIT saja. Maka perlu strategi yang
digunakan oleh perusahaan Air Mineral VIT untuk bersaing dlpasaran salah
satunya membangun merekyang kuat, tidak sekedar nama saja, teit,api bagaimana
mampu mencerminkan kreabilitas, integrasi, dan nilai yané dianut oleh

perusahaan tersebut dapat dikemas dan disampaikan melalui produk atau jasanya.

Sehingga produk dapat diterima oleh konsumen dan dipasaran.




Harga yang bisa 40% dibawah Aqua sangat menggoda, ké;rena kebutuhan
hidup lain pun juga harus mereka penuhi untuk keluarga mereka, 1n1 masalah yang

harus bisa di temukan solusi yang tepat agar perusahaan tetap bisa bersajng.

Perusahaan akhirmya memutuskan untuk memproduksi al:r mineral yang
bisa menarik konsumen, harga yang dibawah Aqua dengan kuahtas yang tidak
jauh dari Aqua. Aqua akhirnya memproduksi Vit. Hadirnya seconé brand tersebut
untuk merespon tuntutan pasar yang menginginkan air minum ;berstandar tapi

dengan harga terjangkau, daripada membeli air isi ulang.

Dalam pemasaran, pangsa pasar atas produk atau merek yang dimiliki
perusahaan dapat mengalami penurunan atau kenaikan. Penuruna;n pangsa pasar
ini dapat disebabkan karena produk yang sudah tidak disukai c;)leh konsumen,

tidak memenuhi selera konsumen dan semakin ketatnya persaingan.

Kepuasan pelanggan yang tinggi saja tidak cukup dapai menyebabkan
seseorang tetap setia pada suatu produk dan tidak berpindah ke me;'ek lain. Hal ini
karena konsumen yang puas belum tentu loyal, tetapi konsumen yang loyal pasti
mereka merasa puas. Ini menunjukan kadar kepuasan konsumen yang lebih tinggi
dibanding kadar loyalitasnya. Ternyata konsumen itn tidak lo}ff::ai, artinya ada

masalah yvang salah satunya adalah beralihnya konsumen ke merek,;lain.

Konsumen dalam melakukan konsumsi baik barang maupun jasa akan
menggunakan pengalaman pemakaian dimasa lalu sebelum menga:mbil keputusan
menggunakan atau mengkonsumsinya, jika pengalaman kénsumen pada

pembelian sebelumnya adalah positif maka konsumen mempunyaig.fkecenderungan




untuk mengulangi pembelian dengan memilih merek yang sama pada pembelian

berikutnya.

Dalam pembelian produk terdapat dominasi masing—masing faktor yang
menjadi bahan pertimbangan konsumen dalam memutuskan untulémembeli antara
lain faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi, dan faktor psil?giologis. Unggul
dalam pengetahuan mengenai faktor-fakior yang mempeﬁlgaruhi prilaku
konsumen maka perusahaan dapat lebih mengenal konsumen, men;_lberikan produk
yang benar-benar di butubhkan, memberikan kepuasan, niempeﬁahankan

konsumennya dari para pesaingnya.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, Iﬁaka peneliti ini
diberi judul “FAKTOR - FAKTOR YANG MENJADI ;';KEPUTUSAN
PEMBELIAN AIR MINERAL VIT (STUDI KASUS: DI PERUMAHAN

PONDOXK CIPTA RT: 006, RW: 011 BINTARA BEKASI BARAT 17134)”.




B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah ada, dapat difﬁmuskan suatu
masalah sebagai berikut: “Apakah faktor-faktor yang menjadi keputusan
pembelian air mineral VIT (Studi Kasus: di Perumahan Pondokf Cipta Rt: 006,

Rw: 011 Bintara Bekasi Barat 17134) ?”.

C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari pelaksanaan penelitian ini adalah untuk mengetahui
faktor—faktor yang menjadi keputusan pembelian air mineral VIT (Studi Kasus: di

Perumahan Pondok Cipta Rt: 006, Rw: 011 Bintara Bekasi Barat 171 34).
D. Kegunaan Penelitian

Adapun kegunaan yang dapat diperoleh dari peneliti ini adalah sebagai

berikut:

1. Bagi Perusahaan Air Mineral, dengan diketahui faktoréfaktor apa saja
yang menjadi keputusan pembelian air mineral VIT ;ehingga dapat
menerapkan strategi pemasaran yang sesuai. Hasil peneiitian ini dapat
dipergunakan sebagai bahan pertimbangan yang beﬁnanfaat untuk
perusahaan dimasa yang akan datang. :

2. Bagi pibak lain, diharapkan dapat digunakan sebagai sﬁmber referensi
dalam pengembangan penelitian selanjutnya. :'

3. Bagi penulis, dapat digunakan sebagai sarana untuk menaéfmbah ilmu dan

menambah wawasan dalam bidang Ilmu Manajemen Pemafé;’aran.




