BABY
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan uraian dan hasil analisis yang dilakukan pada E:penelitian ini
dengan menggunakan Quartimax Method, maka dapat diambil kesin;pulan bahwa
terdapat empat faktor pada keputusan konsumen dalam pembelia%_il produk air
mineral VIT, yaitu: faktor “Manfaat”, faktor “Promeosi”, faktor “Kualitas”, dan
faktor “Persepsi”.

Faktor manfaat dapat diartikan bahwa dalam keputusan I;embelian air
mineral VIT dapat dilihat dari VIT desain produknya menarik, VIT kualitas rasa
yang segar dapat melepaskan rasa haus dahaga, VIT harganya yang ditawarkan
terjangkau, VIT produk yang banyak dijual dipasarkan sehir;lgga mudah
ditemukan, VIT merek yang terkenal, dan VIT merek yang terpercay;i.

Pada faktor promosi dapat diartikan dalam keputusan péémbeiian air
mineral VIT dapat dilihat dari VIT kemasan produk ada berbagai macam, VIT
promosinya (iklan) menarik, dan VIT memiliki pelayanan kor;sumcn yang
memadai. |

Dalam faktor kualitas dapat diartikan dalam keputusan pér;embelian air
mineral VIT dapat dilthat dart VIT kemasannya praktis, VIT prodé,lk halal, dan

VIT minuman semua kalangan usia.
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Faktor persepsi dapat diartikan dalam keputusan pembelia:j air mineral
VIT dapat dilihat dari VIT memiliki rasa yang bervariasi dan VIT s;asuai dengan
kebutuhan konsumen.

Faktor pertama sampai keempat merupakan hal-hal lain yang menjadi
pertimbangan konsumen dalam memutuskan membeli air mineral VIT Dengan
demikian bahwa konsepsi konsumen seperti terlihat dari konéﬁmen dalam
berinteraksi dengan keempat faktor yang ada yaitu manfaat, promosi; kualitas, dan

persepst.

B. Saran |

Pada perusahaan PT Varia Industri Tirta (VIT) dihax}apkan dapat
menggunakan strategi pemasaran untuk menarik konsumen agar dapat
memutuskan untuk membeli air mineral VIT. Strategi pemasaran da;pat dilakukan
dengan 4P pemasaran yaitu produk, lokasi, harga dan pPromosi. ?:Strategi yang
paling dominan yang perlu dilakukan oleh perusahaan PT Varia éi{ndustri Tirta
(VIT) adalah dari segi variansi produk. Hal ini dilakukan karena éfvariansi pada
produk air mineral VIT kurang banyak.

Selain itu perusahaan PT Varia Industri Tirta (VIT) dapat ;nenggunakan
faktor-faktor yang telat ada untuk merumuskan langkah-langkah yang dilakukan
oleh perusahaan PT Varia Industri Tirta (VIT) agar lebih dapat mene;rik konsumen

dan meningkatkan penjualan setiap tahunnya.
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Lampiran 1

No Responden:

(diisi oleh peneliti)

SURVEY FAKTOR-FAKTOR YANG MENJADI KEPUTUSAN
PEMBELIAN AIR MINERAL VIT (STUDI KASUS: DI PERUMAHAN
PONDOK CIPTA RT: 006/ RW: 011 BINTARA BEKASI BARAT)

A. Pembuka ;

Responden yang saya hormati perkenalkan nama saya Astrid Kartika
Noviani T mahasiswi Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemezn Pemasaran,
Universitas Darma Persada. Saat ini sedang melakukan penelitian tentang
Faktor-faktor yang Menjadi Keputusan Pembelian Air Mineral VIT (Studi
Kasus: di Perumahan Pondok Cipta Rt: 006/ Rw: 011 Bintara Bekasi Barat.

Saya berharap warga perumahan pondok cipta rt: 006/ rw: 011 bintara
bekasi barat untuk mengisi kuesioner dalam rangka menghimﬁun data yang
saya perlukan. Identitas para warga pondok cipta bintara bekasi barat adalah
rahasia dan tidak ada pengaruhnya terhadap status para warga perumahan
pondok cipta rt: 006/ rw: 011 bintara bekasi barat.

Demikian kuesioner ini saya sampaikan dan atas bantuan serta
kerjasamanya, saya ucapkan terimakasih.

B. [Identitas .
Untuk menjawab pertanyaan di bawah ini berilah tanda s;lang sesuai

pilihan yang sudah disediakan.
Nama Responden:
1. Jenis kelamin:

a. Perempuan
b. Laki-laki
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2. Usia:

< 17 tahun

> 17-25 tahun
> 25-30 tahun
> 30-40 tahun
> 40 tahun

oo oR

3. Pekerjaan:

Pelajar

Mabhasiswi / Mahasiswa
Bapak / Ibu Rumah Tangga
Pegawai Swasta

PNS

oo o

4, Status tingkat pendidikan:
SMU

SMK.

SMA

Diploma

Sarjana

oo o

5. Pengeluaran/uang perbulan:

< Rp 2.400.000

> Rp 2.400.000 — Rp 5.000.000
> Rp 5.000.000 — Rp 7.500.000
> Rp 7.500.000 — Rp 10.000.000
> Rp 10.000.000

e o

C. Petunjuk Pengisian
1. Bacalah secara teliti seluruh item soal dan pertanyaan. :
2. Cara mengisi kuesioner ini dengan membubuhkan tanda sil:amg (X) pada
pilihan jawaban yang dianggap paling benar. :
3. Bila telah selesai harap dikumpulkan kembali.
4. Selamat mengerjakan dan terima kasih.

D. Keterangan Pilihan Jawaban:

o STS = Sangat Tidak Setuju
e TS = Tidak Setuju

e R = Ragu-ragu

e S = Setuju

s S8 = Sangat Setuju




E.

Kuesioner
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FAKTOR-FAKTOR YANG MENJADI KEPUTUSAN PEMBELIAN AIR
MINERAL VIT (STUDI KASUS: DI PERUMAHAN PONDOK CIPTA RT:
006/ RW: 011 BINTARA BEKASI BARAT)

-

No Variabel i 2 3 5
STS | TS R | S SS

1 | VIT desain produknya menarik. =

2 | VIT kualitas rasa yang segar dapat

melepas rasa haus dahaga.

3 | VIT Tharganya yang ditawarkan
terjangkau.

4 | VIT produk yang banyak dijual
dipasarkan sehingga mudah
ditemukan.

5 | VIT merek yang terkenal.

6 | VIT merek terpercaya.

7 | VIT kemasan produk ada berbagai
macan.

8 | VIT Promosinya (iklan) menarik.

9 | VIT memiliki pelayanan konsumen
yang memadai.

10 | VIT memiliki rasa yang bervariasi.

11 | VIT sesuai dengan  kebutuhan
konsumen.

12 | VIT kemasannya praktis.

13 | VIT produk halal.

14 | VIT minuman semua kalangan usia.

Terima Kasih sudah mengisi kuesioner ini
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