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ABSTRAK

NIM : 201041002, Judul : ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI KEPUTUSAN PEMBELIAN MOBIL DAIHATSU XENIA
( STUDI KASUS PADA PT.ASCO PRIMA MOBILINDO BEKASI )

Penelitian ini ditujukan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian mobil Daihatsu Xenia di PT.Asco Prima Mobilindo Bekasi.

Sampel penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli di PT. Asco
Prima Mobilindo yang dipilih secara acak,yaitu 100 responden.Teknik pengumpulan
data mengunakan kuesioner.Teknis analisis dalam penelitian ini mengunakan analisis
faktor yang dijalankan dengan perangkat lunak Statistical Process Sosial Science
(SPSS) 20.0 for windows. ,

Hasil analisis dilihat dari Kaiser-Mayer-Olkin dan Barlett’s tes’t sebesar
0.761 dengan signifikasi sebesar 0,000. Angka KMO tersebut sudah diatas 0,5 dan
signifikasi jauh dibawah (0,000<0,5) variabel dan sampel yang sudah bisa di analisis
dengan mengunakan analisis faktor. Terdapat tiga faktor yang terbentuk yaitu Faktor
1 : Kualitas, Faktor 2 : Proses, Faktor 3: Pelayanan.

Ketiga faktor yang terbentuk, ternyata faktor yang paling mempengaruhi
keputusan pembelian Mobil Daihastsu Xenia di PT. Asco Prima Mobilindo Bekasi
adalah faktor kualitas karena eingenvalues 3.893 lebih tinggih dari faktor-faktor yang
lain. Dimana untuk faktor Proseseigenvalues 1,753 dan faktor Pelayananeigenvalues

1,394,
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam era globalisasi pasar bebas memberi peluang munculnya berbagai
jenis barang dan jasa dengan ratusan merek yang terjual dipasaran. Persaingan antara
merek dari setiap produk yang semakin tajam, mengakibatkan setiap konsumen dapat
memilih variasi merek produk yang lebih berkualitas. Dengan memilih variasi merek
produk yang lebih berkualitas, maka dalam menunjang pengambilan keputusan,
setiap konsumen dapat memilih sesuai dengan seleranya, daya belinya, dan kualitas
produk.

Salah satu hal yang perlu diperhatikan oleh perusahaan dalam melakukan
pemasaran produk yang akan dijual adalah dengan memahami kebutuhan konsumen,
mengetahui kebutuhan konsumen, dan selera dari pada konsumen. Keputusan
konsumen merupakan hal yang penting, sebab dengan adanya pemahaman mengenai
keputusan konsumen, maka perusahaan akan lebih mudah dalam membuat suatu
perencanaan pemasaran serta penetapan kebijakan pemasaran dan sebagai dasar
dalam pelaksanaan kegiatan pemasaran.

Menyadari pentingnya mengenai keputusan konsumen, yang menjadi obyek
dalam penelitian ini adalah perusahaan ofomotif. Demikian halnya dengan PT. Asco

Prima Mobilindo Bekasi yang bergerak dibidang dealer mobil merek Dajhatsu, dalam



melakukan pemasaran mobil terjadi persaingan yang ketat, hal ini disebabkan karena
banyaknya perusahaan yang bermunculan. Dengan munculnya beberapa jenis produk
mobil, maka setiap perusahaan berupaya dan bersaing dalam memasarkan produk
mobil dengan jenis dan tipe yang berbeda. Hal ini tentunya menyebabkan konsumen
semakin bebas memilih jenis mobil yang sesuai dengan selera konsumen.

Salah satu tujuan kegiatan pemasaran perusashaan adalah mempengaruhi
konsumen atau calon konsumen agar mereka mau membeli barang atau jasa
perusahaan pada saat mereka membutuhkannya.

Sebelum kegiatan pemasaran dilakukan, perusahaan perlu mempelajari dan
memahami perilaku konsumen terlebih dahulu agar mereka dapat lebih tepat
menetapkan kegiatan pemasarannya. Salah satu perilakn konsumen yang penting
adalah perilaku dalam melakukan pembelian suatu barang atau jasa, keputusan untuk
melakukan pembelian merupakan salah satu tahapan dalam pembelian.

Untuk lebih meningkatkan penjualan mobil, maka pihak perusahaan PT. Asco
Prima Mobilindo Bekasi, memperhatikan strategi bauran pemasaran dimana bauran

pemasaran terdiri dari; produk, harga, promosi dan place.



Daftar mobil yang dijual di PT. Asco Prima Mobilindo Bekasi

Tabell.l

No Nama Mobil Jenis Mobil
1 Xenia Penumpang
2 Terios Penumpang
3 Luxio Penumpang
4 Gran Max Penumpang
5 Ayla Penumpang
6 Sirion Penumpang

Sumber: Data diperoleh dari PT. Asco Prima Mobilindo (2014)
Berdasarkan data penjualan yang diperoleh dari PT. Asco Prima Mobilindo
Bekasi khususnya mobil Daihatsu Xenia dibawah ini adalah:
Tabel 1.2
Data Penjualan Mobil Dathatsu Xenia

Tahun 2011 - 2013

TAHUN TOTAL
2011 444
2012 597
2013 352

TOTAL 1393

Sumber: Data diperoleh dari PT. Asco Prima Mobilindo (2014)
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Dari tabel 1.1 yakni data penjualan mobil Daihatsu Xenia khususnya dalam
tiga tahun terakhir (2011 - 2013), maka perlu strategi yang digunakan oleh
perusahaan untuk bersaing dipasaran salah satunya membangun merek yang kuat,
tidak sekedar nama saja, tetapi bagaimana mampu mencerminkan kredibilitas,
integrasi dan nilai yang dianut oleh perusahaan tersebut dapat dikemas dan
disampaikan melalui produk atau jasanya, Sehingga produk dapat diterima oleh
konsumen dan dipasaran. Oleh karena itu berdasarkan latar belakang masalah yang
telah dikemukakan, penulis tertarik untuk membuat suatu penelitian dengan judul
"Analisis Faktor—Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Mobil
Daihatsu Xenia ( Studi kasus di PT. Asco Prima Mobilindo Bekasi )”.

B. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah ada, dapat dirumuskan suatu
masalah sebagai berikut: “Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan
pembelian mobil Daihatsu Xenia di PT. Asco Prima Mobilindo Bekasi™.

C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari pelaksanaan penelitian ini adalah untuk mengetahui
faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian mobil Daihatsu Xenia di PT.

Asco Prima Mobilindo Bekasi.



D. Kegunaan Penelitian

Adapun kegunaan yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Bagi Perusahaan PT. Asco Prima Mobilindo ( Bekasi ), diharapkan dapat
menjadi salah satu sumber informasi untuk meninjau kembali manajemen
pemasaran khususnya pada keputusan pembelian. Hasil penelitiaan ini
diharapkan juga dapat dipergunakan sebagai bahan pertimbangan yang
bermanfaat untuk perusabaan dimasa yang akan datang.

2. Bagi pihak lain diharapkan dapat digunakan sebagai sumber referensi

dalam pengembangan penelitian selanjutnya.

3. Bagi penulis dapat digunakan sebagai sarana dan prasarana untuk

penambah ilmu dan wawasan khususnya dalam bidang ilmu manajemen

pemasaran.



