BABY

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan uraian dan hasil analisis yang dilakukan pada penelitian ini
dengan mengunakan Varimax Methode, maka dapat diambil kesimpulan bahwa
terdapat tiga faktor dalam keputusan pembelian Mobil Daihatsu Xenia di PT. Asco

Prima Mobilindo Bekasi, yaitu faktor Kualitas, Proses dan faktor Pelayanan.

Faktor Kualitas dapat diartikan bahwa kualitas yang diberikan berpengaruh
sangat besar pada keputusan pembelian Mobil Daihatsu Xenia di PT. Asco Prima
Mobilindo Bekasi. Syarat — syarat tertentu dalam pelaksanaannya agar kualitas dapat
terjaga seperti: Kerapihan karyawan, Kelengkapan A4sesories, Pegawai yang ramah,
Potongan harga yang menarik dan Lokasi mudah dijangkau.

Faktor proses dapat diartikan adalah seluruh prosedur, mekanisme, dan
kebiasaan dimana sebuah jasa diciptakan dan disampaikan kepada pelanggan.
Adapun indicaior yang mendukung fifur dalam keputusan pembelian mobil Daihatsu
Xenia di PT. Asco Prima Mobilindo Bekasi seperti: Kecepatan pelayanan dan Bonus
yang menarik.

Faktor lketiga adalah pelayanan diartikan proses yang terdiri atas serangkaian
aktivitas intangible yang biasa (namun tidak harus selalu) terjadi pada interaksi antara

pelanggan dan karyawan. Adapun indikator dalam mendukung pelayanan dalam
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keputusan pembelian Mobil Daihatsu Xenia di PT. Asco Prima Mobilindo Bekasi
seperti produk selalu tersedia, kebersihan showroom dan fasilitas showroom. Tetapi
nilai eigenvaluesnya tidak begitu signifikan sekali seperti faktor proses.

Sehingga faktor pelayanan tidak begitu besar pengaruh dalam keputusan
pembelian Mobil Daihatsu Xenia di PT. Asco Prima Mebilindo Bekasi.

B. Saran

Daihatsu Xenia di PT. Asco Prima Mobilindo Bekasi diharapkan dapat
memperhatikan variabel pada masing-masing faktor terutama faktor proses dan
pelayanan karena berpengaruh kecil pada keputusan pembelian Mobil Daihatsu Xenia
di PT. Asco Prima Mobilindo Bekasi. Diharapkan PT. Asco Prima Mobilndo dapat
melakukan strategi untuk meningkatkan minat beli konsumen antara lain :

1. Menjaga kecepaten pelayanan terhadap konsumen

2. Memberikan bonus yang lebih menarik lagi

[F¥]

. Menjaga agar produk selalu tersedia

e

Tetap menjaga kebersihan showroom

w

Membuat fasilitas showroom senyaman mungkin,
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KUESIONER ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPUTUSAN PEMBELIAN MOBIL DAIHATSU XENIA DI PT.ASCO PRIMA

A. Pembuka

MOBILNDO BEKASI

Responden yang saya hormati, perkenalkan nama saya Wahyu Halim
mahasiswa Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas darma Persada. Saat
ini sedang melakukan penelitian tentang Analisis Faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian Mobil Daihatsu Xenia di PT. Asco Prima Mobilndo Bekasi.

Saya berharap kesediaan Bapak/Ibu/Kakak untuk mengisi kuesioner dalam
rangka menghimpun data yang saya perlukan, identitas Bapak/Ibu/Kakak adalah
rahasia dan tidak ada pengaruhnya terhadap status Bapak/Ibu/Kakak

B. Petunjuk pengisian

b S

C. Identitas

Bacalah secara teliti seluruh soal atau pertanyaan

Berilah tanda ( V) pada pilihan yang dianggap paling benar
Bila telah selesai harap dikumpulkan kembali

Selamat mengerjakan dan terima kasih

Berilah tanda contreng (V) pada kolom jawaban yang menurut anda paling sesuai.

1. Nama

2. Usia Responden

Jenis Kelamin

4. Pendidikan Terakhir

5. Pekerjaan

6. Penghasilan

1.00 30-35 2.(036-40

3.03 41-45 4. (] 46-50

5.3 =50

1. 03 Laki-laki 2. () Perempuan
1.LJ SMU 2. CJDIPLOMA 3.(JS1
4.1 82

1. (3 Wiraswasta 2.0J PNS

3. (] Karyawan Swasta 4. () Mahasiswa
5. (5 Ibu Rumah Tangga

L O <i0jt 2.0310jt—-15]t
3.0 155uta —- 25 jt 4. () >25 juta



D. Keterangan Pilihan Jawaban
o (1) Sangat Tidak Setuju dengan point 1
o (2) Tidak Setuju dengan point 2
o  (3) Kurang setuju dengan point 3
»  (4) Setuju dengan poinf 4
e {5) Sangat Setujuh dengan point 5

E. Kuesioner
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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN

PEMBELIAN MOBIL DAIHATSU XENIA DI PT.ASCO PRIMA MOBILNDO

BEKASI

Variabel

STS

T8

KS

SS

Saya membeli mobil Daihatsu Xenia di PT.Asco Prima
Mobilindo Kerapihan Karyawannya.

2 [Dengan membeli Daihatsu Xenia di PT. Asco Prima
Mobilindo kelengkapan Asesorisnya sangat banyak.

3 {Saya membeli mobil Daihatsu Xenia di PT.Asco Prima
Mobilindo Karyawannya sangat ramah.

4 [Baya membeli mobil Daihatsu Xenia di PT.Asco Prima
Mobilindo Potongan harga yang diberikan sangat menarik.

5 [Baya membeli mobil Daihatsu Xenia di PT.Asco Prima
Mobilindo karena lokasinya yang mudah dijangkau.

6 Baya membeli mobil Daihatsu Xenia di PT.Asco Prima
Mobilindo karena kecepatan pelayanannya.

7 [Saya membeli mobil Daihatsu Xenia di PT.Asco Prima
Mobilindo memberikan bonus yang sangat menarik.

8 [Paya membeli mobil Daihatsu Xenia di PT.Asco Prima
Mobilindo ketersediaan produk sesuai keinginan,

9 Baya membeli mobil Daihatsu Xenia di PT.Asco Prima
Mobilindo kebersihan showroomnya selalau terjaga.

10 Saya membeli mobil Daihatsu Xenia di PT.Asco Prima

Mobilindo karena fasilitas showroomnya.
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r? DAIHATSU
For Egeryone

T. ASCO PRIMA MOBILINDO
.. P. Diponegoro No. 49

ekasi Timur 17150

iekasi, 23 Agustus 2014
epada yth.
akultas Ekonomi

Iniversitas Darma Persada

)engan hormat,

aya selaku Kepala Cabang PT. Asco Prima Mobilindo Bekasi, memberikan ijin
epada mahasiswa atas nama Wahyu Halim, nomor induk mahasiswa :2010410025.

Intuk melakukan Riset/Kuisioner dan observasi. Untuk membantu pembuatan skripsi
engan judul “ Analisis Faktor-faktor keputusan pembelian mobil Daihatsu Xenia di
T. Asco Prima Mobilindo Bekasi™.

)emikiana surat keterangan ini dibuat,agar dapat digunakan sebagai mana mestinya,
‘as perhatian dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih.
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1is kelamin

mpat, tanggal lahir
warganegaraan
tus perkawinan
1ggi, berat badan
sehatan

ama

imat lengkap
epon, HP

1ail

1992 - 1998
1998 - 2001
2001 - 2004
2010 -2014

Daftar Riwavat Hidup

: Wahyu halim

: Laki-laki

: Jakarta, 10 Juni 1985

: Indonesia

: Belurm Menikah

: 176.8 cm, 79 kg

: Sangat Baik

: Islam

: Kota Legenda, J1 Dukuh Zamrud Utara blok U1 No.9
: 0857 7761 8677 / 021 9690 9078

: halim wahvu@yvahoo.com

: SD Negeri 012, Jakarta Timur
: SMP Negeri 62, Jakarta Timur
: SMU Bina Prestasi, Bekasi

: Studi Program Sarjana (S-1) Universitas Darma Persada,
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Pengalaman Kerja

- Bekerja di PT. Sanyo Sales Indonesia Jakarta
Periode  : 06 September 2005 — 30 Oktober 2009

Posisi : Sales Project
« Uraian singkat pekerjaan : Menjual Produk Sanyo Ke Hotel , Rumah

Sakit, Apartement , Koperasi Karyawan.
« Mengontrol penjualan Spg & Spm toko Modern market dan Tradisional

- Bekerja di PT. Asco Prima Mobilindo
Periode : November 2013 sampai 2% April 2014
Posisi : Sales Executive

Uraian singkat pekerjaan :

o Menjual Mobil Daihatsu
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