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ABSTRAK

TANTI DESTIANA PHINTANI, 2010410020, ANALISIS FAKTOR-FAKTOR
YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN KONSUMEN DALAM
MENGGUNAKAN MOTOR SPORT MEREK HONDA CB150R PADA CLUB
HSFCI DIJAKARTA. :
Jumlah Hal : xiv+ 163 Halaman

Kata Kunci : Keputusan Konsumen

Penelitian ini diajukan untuk menganalisis faktor-faktor vyang
mempengaruhi keputusan konsumen dalam menggunakan motor sport merek
Honda CB150R. Sampel dalam penelitian ini adalah para member club pada
HSFCI di Jakarta yang menggunakan Honda CBISOR. Alat analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah dengan analisis faktor. Metode yaug
digunakan dalam penelitian ini meliputi: metode deskriptif kualitatif sedangkan
untuk menjawab perumusan masalah mengenai sampai sejauh  mana
mempengaruhi keputusan konsumen dalam menggunakan motor sport Honda
CBI150R pada Club HSFCI di Jakarta. Maka digunakan penghitungan skala fikert.

Sampel penelitian adalah semua member yang menggunakan motor sport
Honda CB150R pada club HSFCI di Jakarta yang dipilih secara acak, yaitu 98
responden. Teknik pengumpulan data mengunakan kuesioner. Teknik analisis
dalam penelitian ini menggunakan analisis faktor yang dijalankan dengan
perangkat lunak Statistical Process Sosial Science (SPSS) 17.0 for windows.

Hasil analisis dilihat dari Kaiser-Meyer-Olkin dan Barlett’s test sebesar
0,852 dengan signifikansi sebesar 0,000.Angka KMO tersebut sudah diatas 0,5
dan signifikansi jauh dibawah (0,000<0,5) variabel dan sampel yang ada sudah
bisa dianalisis dengan menggunakan analisis faktor. Hasil penelitian menunjukan
bahwa: dari hasil olah data yang dilakukan, terdapat 2 faktor yang terbentuk yaitu
faktor “Kualitas”, dan faktor “Promosi”, karena nilai eigenvaluesnya yang
terbentuk di atas 1,000 yang ternyata faktor yang paling mempengaruhi.

Kedua faktor yang terbentuk, temyata faktor yang paling mempengaruhi
keputusan konsumen Honda CB150R pada Club HSFCI di Jakarta adalah faktor
“Kualitas” karena eigenvaluesnya 4,697 lebih tinggi dari faktor-faktor vang lain.
Dimana untuk faktor “Promosi” eigenvaluesnya 1,210, :
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BAB1

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan jaman dan semakin meniﬁgkatnya
kebutuhan alat transpotasi membawa angin segar bagi perusahaan otomotif
terutama di bidang sepeda motor, yang mana sangat dibutuh};(an oleh
banyak orang selain harganya terjangkau dan mudah peraWatannya.
Persaingan yang semakin ketat terjadi di dalam dunia otomotif khususnya
produk sepeda motor karena produk ini merupakan alat transport;asi darat
yang paling dominan banyak dimiliki dan dibutuhkan oleh ma$yarakat.
Memang tidak mudah menjadi yang terbaik selain harus men:yfediakan
kualitas terbaik juga ada faktor pola perilaku konsumen yang tidak mudah
ditebak apalagi di Indonesia yang terdiri dari banyak pulau, sehjngga
memiliki ragam pola perilaku yang berbeda pula. ..

Pada masa kini, sepeda motor sebagai alat transportasi yang paling
banyak digunakan di masyarakat Indonesia. Penggunaan seped'ét motor
tiap tahun meningkat maka dari itu sepeda motor diproduksi semakm
banyak. Brand dari tiap sepeda motor pun semakin bersaing baik brand
dari berbagai negara. Sepeda motor Honda sebagai salah satu_. sepeda
motor terkemuka di Indonesia membuktikan kesetiaannya _:kepada

masyarakat Indonesia dengan konsisten memproduksi dan membuat




sepeda motor terbaiknya. Kebutuhan sepeda motor sangatlah penting baik

untuk produk dan pengguna.

Bila dilihat Indonesia yang relatif rendah menunjukkan indikasi

sepeda motor masih menjadi sarana transportasi yang dapat dijangkau

dibanding mobil.
Tabel 1.1 Penjualan Sepeda Motor
Januari 2012 | lanuari 2013 %
Honda 382.635 398.608 61,33%
Yamaha 206.704 203.051 31,24%
Suzuki 53.337 35.758 5,50%
Kawasaki 8.563 10.559 1,62%
TVS 1.362 2.007 0,31%
Kanzen - - 0,00%
652.601 649.983

Sumber : motor.otomotifnet.com

Tabel 1.1 Data dari Asosiasi Industri sepeda Motor Iﬁdonesia
(AISI) menyebutkan bahwa penjualan sepeda motor di bulan }anuéri 2013
mencapai 649.983 unit. Angka ini sedikit lebih rendah bila dibandingkan
dengan total penjualan pada bulan Januari 2012 yaitu 652.601 umt

Honda tetap dominan pada penjualan di awal 2013 ini. iMarket
share-nya mencapai 61,33 persen di bulan Januari, yang merupakén hasil
dari penjualan sebanyak 398.608 unit. Persentase market share im’_f sedikit
lebih tinggi dari total pencapainnya sepanjang 2012 yaitu 57,31 per;en.

Di posisi kedua ada Yamaha dengan total penjualan se;;anjang

bulan Januari hingga 203.051 unit. Bila dibandingkan dengan penjualan



pada bulan Desember 2012, Yamaha meraih peningkatax; cukup
signifikan. Karena dipenghujung 2012, penjualan pabrikan yang identik
dengan warna biru ini hanya 139.909 unit.

Tapi bila dibandingkan dengan periode bulan yang saina pada
2012, penjualan sepeda motor Yamaha sedikit turun. Pada Janua;u'i 2013,
Yamaha tercatat mampu mendistribusikan sepeda motor hjngga.}206.704
unit.

Pada bulan Januari ini, segmen matik tetap mendominési pasar
dengan 61,64 persen. Sedang bebek makin kecil porsinya hanjf’a 26,78
persen dan sport memiliki porsi penjualan hingga 11,6 persen. Khusus

segmen matik dan bebek, Honda tetap teratas dalam penjualan.

PT Astra Honda Motor (AHM) merupakan pelopor industz?ji sepeda
motor di Indonesia dan salah satu perushaan manufacturing teriaesar di
indonesia. Didirikan pada 11 Juni 1971 dengan nama awal PT Federal
Motor. Saat itu, PT Federal Motor hanya merakit, seéiangkan
komponennya diimpor dari Jepang dalam bentuk CKD (completeév knock

down).

PT Astra Honda Motor (AHM) pada tanggal 12 dcsemb;er 2012
telah meluncurkan varian warna dan design stripe baru untuk mociel sport
Honda CB150R StreetFire. Dengan design stripe baru ini, éB]SOR
StreetFire tampil dengan nuansa balap yang lebih agresif. Pen;/egaran
tampilan ini menambahkan sensasi berkendara dan kebanggaé.n saat

mengendarainya. Honda CB150R StreetFire terbaru hadir dengan design




stripe yang mengaplikasikan paduan karakter sayap logo Hox%da yang
dinamis, sehingga tampak semakin agresif dan modern. .

Dipadu design stripe berpola karbon, model terbaru iniésemakin
memberikan nuansa balap yang kuat. Untuk mempertegas ketzf!;ngguhan
mesin yang responsif dan bertenaga, pada bagian shroud diéematkan
identitas teknologi mesin DOHC, 6-speed. Selain itu, untuk ménambah
pilihan warna bagi pecinta motor sport Honda , AHM memperkenalkan
varian warna baru yang dikenal sebagai simbol motor balap Hon_@da yaitu

warna Honda Three Colors (merah-putih-biru).

Tabel 1.2 Data Penjualan Sepeda Motor Sport Honda 2014

Penjualan Sport Honda
Januari | Februari
CBI150R 17724 24720
Verza 7896 15098
New Megapro FI no data 5422
New Megapro Crob | 6779 no data
Total 32339 45240

Sumber : { www.pertamax7.com )

Pada tabel 1.2 Pada bulan januari penjualan motor CBISO;R bulan
februari 24720 unit. Pada bulan januari penjualan motor Verza 78?96 unit,
dan pada bulan februari 15098 unit. Bulan februari penjualan mo%ox' new
Megapro FI 5422 unit, pada bulan januari penjualan motor new I\éiegapro
Carb 6779 unit, total keseluruhan penjualan motor pada bulan E_Ejanuari

32399 unit dan pada bulan februari 45240 unit.



Honda CBI50R telah mendapatkan beberapa penghargéén yang
diraih dari oromotif award 2013 pada kategori Rookie of The Yéar , dan
penghargaan Motor Award 2012 pada kategori Best Features Sﬁorr 125-
160cc, Best Technology Sport 120-160cc, dan Best Perfomance Séorr 125-

160cc (sumber : www.swa.co.id Tahun 2014)

Untuk menghadapi persaingan produk Honda selalu menbiptakan
penemuan-penemuan baru yang disesuaikan dengan perkembangén jaman
dan keinginan dari masyarakat agar produknya tetap laku dlpasaran
Produk yang ditawarkan oleh perusahaan dapat menjadi sa]ah satu
pembentukan motivasi konsumen, persepsi kualitas dan sikap kénsumen
dalam melakukan pengambilan keputusan pembelian. Disam;;)ing itu
kemudahan untuk mendapatkan alat fransportasi jenis sepeda mé_;tor saat
ini sangat mudah karena program pemberian kredit bisa dilakuka:é dengan

uang muka yang terjangkau oleh semua lapisan masyarakat.

Perubahan masa dan #rend suatu produk atau jasa pada fﬁmunya
mengikuti selera dan kebutuhan konsumen. Konsekuensinya setiap
perusahaan akan berusah semaksimal mungkin untuk mampu memuaskan
kebutuhan dan selera konsumen melalui produk yang dihasiﬁcannya.
Selain itu keberhasilan suatu produk juga tergantung pada kemémpuan
untuk mengkombinasikan variabel-variabel bauran pemasaran (mérketing
mix) guna mengembangkan strategi pemasaran produknya. Dililéat dari
taktor bauran pemasarannya dilihat dari produk, harga, promoisi, dan

tempat ditambah faktor merek.



Menyikapi hal tersebut, setiap perusahaan dituntut memberikan
produk yang benar-benar memenuhi semua kebutuhan dan selera
konsumen. Hal ini dilakukan agar perusahaan penyediaan suat{lg produk
mampu bertahan dan bersaing dengan perusahaan lainnya. :'Apabila
konsumen membutuhkan suatu produk, maka terbayangf lebih dahulu
ialah manfaat produk, setelah itu baru mempertimbangkan faktér—faktor
lain diluar produk seperti warmna produk, bentuk kemasan, keéraktisan
pemakaian, variansi produk, desain dan pada produk tersebut. ;_'Pemasa.r
juga harus memperhatikan komponen-komponen pendukung lainnya
dalam bauran pemasaran jasa yang tak kalah pentingnya. Diantaranya
adalah place (lokasi), price (harga), promotion (promosi), peoplé (orang
vang terkait dengan pelayanan), physical evidence (bukti ﬁsi;k), dan
process (proses jasa). :.

Perusahaan harus dapat merumuskan bauran pemasaranf dengan
tepat, oleh karena itu perusahaan tidek dapat mengabaikan pendapat atau
masukan dari konsumen. Karena keberadaan konsumen sendiri
mempunyal pengaruh pada pencapaian tujuan akhir perusahaan, yaitu
dalam mempertimbangkan faktor-faktor konsumen juga sangét peka
terhadap harga produk, dimana produk harus mudah ditemukén oleh
konsumen saat konsumen ingin membeli, dan perolehan laba .;nelalui

pembelian produk. Biasanya konsumen menginginkan hargz; vang



terjangkau dengan kualitas yang bagus karena harga sangat berkaitan
sekali dengan kualitas produk.

Kotler (2007:203) menjelaskan bahwa konsumen memperoleh
rangsangan dari luar yang terdiri atas bauran pemasaran (produk,harga,
tempat, promosi), ekonomi, teknologi, politik, budaya yang mempéngaruhi
kotak hitam pembeli (Kebudayaan, sosial, pribadi, dan psikologis) dan
menghasilkan tanggapan dari pembeli untuk melakukan képutusan
pembelian. |

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk membuat
suatu penelitian dengan judul : |
“ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPUTUSAN KONSUMEN DALAM MENGGUNAKAN MOTOR
SPORT MEREK HONDA CB150R (Studi Kasus Konsumel;_ Motor
Sport Honda CB150R Pada Club Honda StreetFire Club Indoglesia di
Jakarta)”.

Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah ada, dapat dirumuskan
suatu masalah sebagai berikut : “Faktor-faktor apa sajaf yang
mempengaruhi keputusan konsumen dalam menggunakan Motoi?f Sport
Honda CB150R pada Club HSFCI (Honda StreetFire Club Indonéesia) di

Jakarta?



Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari pelaksanaan penelitian ini adalah untuk
menganalisis faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kgputusan
konsumen dalam menggunakan Motor Sport Merek Honda CBISOR pada
Club HSFCI (Honda StreerFire Club Indonesia} di Jakarta. |
Manfaat Penelitian
Manfaat yang dapat diambil dari hasil penelitian ini antara lain :

1. Sebagai tambahan referensi untuk mengembangkan ilmu pengetahuan
yang berkaitan dengan bidang pemasaran khususnya yang: terkait
dengan keputusan pembelian dan menggunakan, baik untuk para
mahasiswa yang membutuhkan bahan acuan untuk penelitiz_;n yang
sejenis maupun bagi kalangan umum.

2. Mampu memberikan implikasi bagi para pengelola di perusahagn yang
nantinya akan dijadikan sebagai objek penelitian khususnya ba;'gi para
marketer dalam melakukan monitoring di lapangan. .

3. Bagi pihak lain diharapkan dapat memperoleh informasi dari Ijeneliti,
dibidang pemasaran khusunya mengenai faktor-faktor yang
berpengaruh pada keputusan konsumen dalam menggunakan. sebagai
informasi dalam usaha untuk meningkatkan volume penjualan melalui
perilaku konsumen. |

4. Bagi penulis dapat menambah pengetahuan, pengaja.rnaljEg dan
wawasan sebagal sarana untuk menambah ilmu khususnya é;dalam

bidang ilmu manajemen pemasaran.



