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ABSTRAK

RENALDI RAYBANI

Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja
Pegawai Balai Besar Teknik Kesehatan Lingkungan dan Pengendalian
Penyakit DK Jakarta _

Skripsi Universitas Darma Persada Jakarta 2014

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Kinerja,

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui
apakah gaya kepemimpinan dan motivasi kerja yang diterapkan oleh Kepala Balai
Besar Teknik Kesehatan Lingkungan dan Pengendalian Penyakit DKI Jakarta
mempunyai pengaruh serta hubungan dalam meningkatkan kinerja pegawai di
instansi /lembaga Balai Besar Teknik Kesehatan Lingkungan dan Pengendalian
Penyakit DK Jakarta. ;

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di Balai Besar Teknik
Keschatan Lingkungan dan Pengendalian Penyakit DKI Jakarta dan hasil analisis
tentang pengaruh gaya kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap kinerja
pegawai, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : -

Hasil regresi secara parsial antara gaya kepemimpinan terhadap kinerja diperoleh
persamaan Y' = 26,198.+0,383.X1 dengan pengaruh (1?) koefisien determinasi
sebesar 19,4%, motivasi kerja terhadap kinerja diperoleh persamaan Y' = 10,329 +
0,716.X2 dengan pengaruh (r?) koefisien determinasi sebesar 67,3%, dan secara
simultan diperoleh persamaan Y' = 9,029 + 0,061 X1+ 0,687 X2 dengan pengaruh
(t) koefisien determinasi sebesar 67,6%. Hal ini menunjukan suatu ‘pengaruh
yang positif antara gaya kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap kinerja
pegawai, '

Dari hasil diatas diketahui bahwa gaya kepemimpinan dan motivasi kerja
mempunyai hubungan yang erat dengan kinerja pegawai sehingga penerapan gaya
kepemimpinan dan motivasi kerja mempunyai pengaruh dan hubungan yang
positif terhadap kinerja pegawai Balai Besar Teknik Kesehatan Lingkungan dan
Pengendalian Penyakit DKI Jakarta. :



ABSTRACT

RENALDI RAYBANI

Influence of Leadership Style and Employee Work Motivation on
Performance Engineering Center for Environmental Health and Disease

Control Jakarta

Thesis Darma Persada University of Jakarta 2014

Keywords: Leadership Style, Work Motivation, Performance,

The objectives of this study was to determine whether the leadership style and
motivation are applied by the Head of Engineering Center for Environmental
Health and Disease Control Jakarta have influence and relationships in improving
the performance of employees in the agency / institution Engineering Center for
Environmental Health and Disease Control Jakarta, '

Based on the research that has been conducted at the : Center for
Environmental Health Engineering and Jakarta Disease Control and the results of
analysis of the influence of leadership style and work motivation on employee
performance, it can be concluded as follows: :

The results of the partial regression between leadership style on the performance
of the equation obtained Y' = 26,198, + 0,383.X1 the influence (r*) coefficient of
determination of 19.4%, work motivation on the performance of the equation
obtained Y' = 10,329 + 0,716.X2 the influence (12) determination coefficient of
67.3%, and simultaneous equations obtained Y' = 9.029 + 0.061 X1 + 0.687 X2
with influence (1*) determination coefficient of 67.6%. This indicates a positive
effect between leadership style and work motivation on employee performance.

From the above results it is known that the style of leadership and work
motivation has a close relationship with employee performance So that the
application of leadership style and work motivation has a positive influence and
relationship to employee performance Engineering Center for Environmental
Health and Disease Control Jakarta. '
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BAB1

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan sumber daya pembaﬁgunan yang
mempunyai peranan penting dalam rangka mencapai tujuan peml);angunan itu
sendiri. Sumber daya manusia harus dikelola secara profesional agar éapat beketja
secara optimal dan mempunyai semangat serta motivasi yang finggi dalam

melaksanakan tugas-tugasnya.

Dalam Kehidupan masyarakat, suatu organisasi formal maupunf non-formal
selalu ada seseorang yang dianggap lebih dari yang lain. Sesé_orang yang
memiliki kemampuan lebih tersebut kemudian diangkat atau dituﬁjuk sebagai
orang yang dipercayakan untuk mengatur orang lain, biasanya orané seperti itu

disebut pemimpin atau manajer.

Dalam menghadapi persaingan yang semakin kompleks serfa semakin
berkembangnya ilmu pengetahuan dan teknologi, peran seorang pemiflfnpin sangat
dibutuhkan untuk menggerakkan organisasi terutama dalam pengeloiéan sumber
daya manusia. Kemampuan untuk memberikan perhatian utama kepé.da sumber
daya manusia adalah faktor yang sangat menentukan kelangsungan bidup suatu

organisasi dalam rangka pencapajan tujuan yang telah ditetapkan. Bérhasil atau



tidaknya suatu organisasi dalam mencapal tujuannya tergantung olehi keberhasilan

dari individu organisasi itu sendiri dalam menjalankan tugas mereka.-

Pegawai atau aparatur adalah sumber daya manusia yang diharaﬁkan menjadi
enterpreneur dan agen pembangunan dalam memajukan tatanan ijemerintahan
serta pembangunan dalam rangka menuju kesejahteraan yang dicita—citakan.
Setiap organisasi pemerintah dituntut untuk dapat mengoptimalkan:sumber daya
manusia dan bagaimana sumber daya manusia dikelola. Pengelolaan'; sumber daya
manusia tidak lepas dari faktor aparatur yang diharapkan dapat berp:restasi sebaik
mungkin demi mencapai tujuan organisasi pemerintah. Aparatur mémpakan aset
utama organisasi dan mempunyai peran yang strategic di dalam organisasi yaitu

sebagai pemikir, perencana, dan pengendali aktivitas organisasi.

Seorang pemimpin yang kurang berperan dalam menciptakarfi komunikasi
yang harmonis serta memberikan pembinaan pegawai akan menyebébkan tingkat
kinerja pegawai rendah. Peranan seorang pemimpin penting untuk mencapai
tujuan organisasi yang dinginkan termasuk organisasi pada Balai Eesar Teknik
Keschatan Lingkungan dan Pengendalian Penyakit DKI Jakarta yang banyak
bersentuhan langsung dengan pelayanan kepada kesehatan masyaraicat, dinamika
kehidupan masyarakat yang semakin kompleks memeriukan systé;m pelayanan

yang cepat, tepat, mudah dan murah.

Pelayanan prima yang diberikan oleh aparat hanya dapat diwujﬁdkan melalui
peningkatan kualitas, komitmen dan keberpihakan sebagai pelaya:ri masyarakat,

bukan lagi aparat yang ingin dilayani seperti yang terlihat selama ini. Dengan



demikian peran dominasi pemerintahan dalam berbagai kegiatan pembangunan

secara bertahap diarahkan sebagai fasilitator.

Seseorang yang menduduki posisi sebagai pimpinan di dalaﬁl suatu organisasi
mengembang tugas melaksanakan kepemimpinan. Sehubungaﬁ dengan itu untuk
sementara dari segi organisasi, kepemimpinan ~dapat diartikan sebagal
kemampuan atau kecerdasan untuk mendorong, memotivasi, memimpin,
mengarahkan, mengawasi sejumlah orang atau dua orang bahkan lebih agar
bekerjasama dalam melaksanakan kegiatan-kegiatan yang terarah untuk mencapai
tujuan bersama, terutama dalam pemberian layanan prima k:epada masyarakat

yang dilayani.

Kinerja pegawai merupakan hasil dari persepsi mereka tentang pekerjaan
mereka. Berdasarkan beberapa faktor di lingkungan ketja, seperti kondisi kerja
yang dialami pegawai, kebijakan den prosedur, gaya kepelﬁimpinan, kelompok

hubungan kerja dan, tunjangan tambahan.

Di sisi lain tinggi rendahnya kinerja pegawai juga dip_;engaruhi kecocokan
pegawai dengan kepribadian seseorang. Salah satu faktor képribadian seseorang
yang berkaitan dengan kinerja pegawai adalah motivasi. Sermg terjadi motivasi
seorang pegawai menjadi turun, walaupun sebelumnya mem'punyai prestasi yang
baik. Hakekatnya, manusia bekerja mempunyai tujuan untuk dapat memenuhi
segala kebutuhan hidupnya. Namun itu bukan berarti bahwa mereka bekerja

semata-mata hanya untuk mendapatkan vang, sebab kebutuhan manusia itu tidak



hanya terbatas pada kebutuhan fisik dan biologis saja dan semua kebutuhan ini

perlu dipahami.

Dengan adanya motivasi kerja, akan sangat berpengaruh terhadap psikologis
seorang pegawai, karena dengan adanya motivasi kerja, maka dalam diri pegawai
akan termotivasi dan timbul rasa percaya diri yang mana akan x:’:nenimbulkan suatu
semangat dalam bekerja. Motivasi kerja dapat timbul dari di%i sendiri atau dari
orang lain. Motivasi kerja timbul dari dalam diri pegawai. yang tinggi akan
meningkatkan kinerja serta kepuasan kerja dalam mehyelesaikan suatu
kerjaannya. Selain itu motivasi kerja dapat timbul dari orang lain, seperti dari
rekan kerjannya, atau bisa juga timbul dari atasannya bahi{an bisa juga dari
bawahannya. Dan semakin tinggi motivasi kerja pegawai dalam menyelesaikan

pekerjaannya maka akan meningkatkan kinerja dan kepuasan ﬁegawai.

Terpenuhinya semua kebutuhan pegawai maka akan dapaf memacu semangat
kerja pegawai. Peran pimpinan sangat penting untuk bisa meﬁlpengaruhi perilaku
bawahannya dalam melakukan aktivitas instansi. Pimpinan h@s bisa menentukan
berapa kebutuhan pegawai yang harus dipenuhi lebih dahulu. .'fDengan mengetahui
kebutuhan pegawai maka akan dapat mencegah atau paling tldaL meminimalkan

timbulnya permasalahan kepegawaian yang ada di lingkungané instansi tersebut.

Balai Besar Teknik Kesehatan Lingkungan dan Pengendalian Penyakit DKI
Jakarta adalah salah satu instansi pemerintah yang bertugas sebagai pelaksana
teknis dalam program pengendalian penyakit dan program peﬁyehatan lingkungan

di wilayah layanan. Secara intensif dan berkesinambungan adalah hal mutlak



yang harus terus dilakukan dan diprogramkan Sebagai Unit pelaksana Teknis
Kementerian Kesehatan khususnya di DKI Jakarta, sebagai institusi pemerintah
yang melaksanakan tugas tersebut tentu saja ukuran kinerja pegéwai Balai Besar
Teknik Kesehatan Lingkungan dan Pengendalian Penyakit DKI Jakarta dapat
dilihat dari hasil (out put) dan kemampuan untuk melaksanakanitugas pokok dan
fungsinya masing-masing. Kinerja pegawai yang tinggi akan n;embuat semakin
termotivasi untuk bekerja dan akan menghasilkan tercapainya p%oduldivitas yang

tinggi pula.

Keberhasilan atau kegagalan suatu organisasi sebagian besa; ditentukan oleh
pemimpin dan kepemimpinannya, seperti yang dikatakan oleh;_; Thoha (1988:1)
“Pemimpinlah yang bertangung jawab atas kegagalan pe:l_aksanaan suatu
pekerjaan”. Hal ini menunjukkan bahwa posisi kepemimpiﬁian dalam suatu
organisasi sangatlah penting. Keberhasilan atau kegagalan teréebut tergantung

berhasil tidaknya pemimpin mengelola sumber daya manusianya.

Berikut adalah data awal peneliti terkait dengan kondisi riji di lingkungan
Balai Besar Teknik Kesehatan Lingkungan dan Pengendaliaﬁ Penyakit DKI

Jakarta sebagai berikut :

1. Masih ada beberapa pegawai yang sering menolak perintah, menolak
kebijakan karena adanya perbedaan pendapat antara ataéén dan bawahan

sehingga tidak dapat melaksanakan pekerjaannya dengan bauk



2. Pada jam kerja masih sering pegawai lebih memilil berada di luar
ruangan, ketimbang bekerja dalam ruangan karena pembagian tugas dan
fungsi pegawai yang diabaikan. :

3. Penegakan aturan, masih terjadi ketimpangan antafa aturan yang
ditetapkan secara tertulis dengan implementasinya terutanila oleh pimpinan
kepada bawahan dimana masih adanya ketidakmerataan penerapan aturan
kepada staf. Kondisi ini bisa saja membuat disharmonisaéi antara pegawai
dengan pegawai, dan hilangnya wibawa pimpinan.

4. Kepekaan Pemimpin, jika terjadi konflik antara pegawfc:li di lingkungan
kantor seringkali pimpinan tidak peka dan lambat dz;_lfiam mengambil

tindakan untuk solusi permasalahan tersebut..

Menurut Thoha (2003 : 97), bahwa kejadian-kejadian seperti tersebut di atas
disebabkan oleh penerapan gaya kepemimpinan yang tidak t#pat, dalam arti

prilaku pimpinan harus merupakan faktor motivasional bagi para bawahannya.

Untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan diperlukaﬁ adanya sosok
pemimpin yang didukung pegawai atau personil sebagai pelaks#ﬁa kegiatan, dan
sebagai motor penggerak keberhasilan pelaksanaan tugas pokok organisasi dalam
mencapai tujuannya. Karena dalam organisasi selalu tedapat réhgkaian hirarki,
dengan pembatasan wewenang dan tugas masing-masing, dan selalu terdapat
dinamika atasan dan bawahan yang saling berhubungan seﬁa memerlukan

kerjasama dalam usaha pencapaian tujuan.,



Sosok gaya kepemimpinan yang tepat yang didambakan para bawahan adalah
perilaku yang dipandang sebagai salah satu sumber kepuasan, baik untuk
kepentingan dan kebutuhan sekarang maupun demi masa depan: yang lebih baik

dan lebih cerah.

Dalam hubungannya dengan perilaku pimpinan ini, ada dua hal yang biasanya
dilakukan terhadap bawahan yaitu perilaku pengarahan dan peril%tku mendukung.
Kedua norma perilaku ini ditempatkan pada dua poros yang terpiéah dan berbeda,
sehingga dengan demikian dapatlah diketahui berbagai gaya kepefnimpinan sesuai

dengan situasi dan kondisi yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai.

Bertolak dari pemikiran tersebut bahwa kinerja pegawafi mutlak harus
diupayakan agar tetap tinggi, maka diperlukan upayj;}i—upaya untuk
membangkitkan motivasi yang positif, membangun motivasi pegawai vang lebih
baik serta faktor kepemimpinan yang dapat menciptakan suasana ;kerja yang lebih
kondusif sangat perlu untuk dilakukan. Keadaan tersebut yang ni:elatar-beiakangi
penulis untuk mengadakan penelitian yang selanjuinya. Judult yang diangkat
dalam skripsi ini adalah : “Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan_: Motivasi kerja
terhadap Kinerja Pegawai Balai Besar Teknik Kesehatan Lfngkzmgan dan

Pengendalian Penyakit DRI Jakarta”




B. PERUMUSAN MASALAH

Dari latar-belakang masalah diatas, maka perlu dirumuskan terlebih dahulu

masalah yang ada untuk menghindari kesalahan penafsiran yaitu :

1. Apakah ada pengaruh yang signifikan antara gaya kepemimpinan terhadap
kinerja pegawai Balai Besar Teknik Kesehatan Lingkungan dan
Pengendalian Penyakit DKI Jakarta?

2. Apakah ada pengaruh yang signifikan antara motivasi kerja terhadap
kinerja pegawai Balai Besar Teknik Keschatan Lingkungan dan
Pengendalian Penyakit DKI Jakarta?

3. Apakah ada pengaruh yang signifikan secara bersama-sama/simultan
antara gaya kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap ;:kjnerja pegawai
Balai Besar Teknik Kesehatan Lingkungan dan Pengez%idalian Penyakit

DKI Jakarta?

C. TUJUAN PENELITIAN

Pembahasan masalah yang akan disajikan oleh penulis tidak lepas dari tujuan

yang ingin dicapai. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh yang signifikan antara gaya kepemimpinan
terhadap kinerja pegawai Balai Besar Teknik Kesehatan Lingkungan dan

Pengendalian Penyakit DKI Jakarta.



2.

(%

Untuk mengetahui pengaruh yang signifikan antara mtotivasi terhadap
kinerja pegawai Balai Besar Teknik Kesehatan I;ingkungan dan
Pengendalian Penyakit DKI Jakarta. |

Untuk mengetahui pengaruh yang signifikan se_:zcara bersama-
sama/simultan antara gaya kepemimpinan dan motivasi ._terhadap kinerja
pegawai Balai Besar Teknik Kesehatan Lingkungan dém Pengendalian

Penyakit DKI Jakarta.

D. MANFAAT PENELITIAN

1

2)

Manfaat Akademik

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pezinbelajaran serta
referensi bagi peneliti lainnya yang akan mengkaji pa'da bidang yang
sama. Disamping itu pengaplikasian ilmu pengetahuan dl bidang ilmu
Administrasi, khususnya peningkatan Manajemen Sumbeir Daya Manusia
serta dapat memperluas pemahaman tentang péﬁtingnya gaya
kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap peningkatan ki;nerja pegawai.
Manfaat Praktis ..

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi konstribus,ii pemikiran dan
menjadi bahan pertimbangan bagi pemimpin dalarié: pengambilan
keputusan dimasa yang akan datang berkaitan dengan gayé. kepemimpinan
dan motivasi kerja untuk meningkatkan kinerja pegavéai Balai Besar
Teknik Kesehatan Lingkungan dan Pengendalian Penyalicit DKI Jakarta

serta untuk pembinaan Pegawai Negeri Sipil pada masa ya;_:ig akan datang.



