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ABSTRAK

NIM : 2011410001, Judul : ANALISIS PENGARUH PERILAKU KONSUMEN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KORAN KOMPAS (Studi Kasus di
Jn. Swakarsa RW003 Pondok Kelapa Jakarta Timur)

Jumlah Hal : xii1 + 110 hal : 2015
Kata Kunci : Perilaku Konsumen, Keputusan Pembelian, Koran Kompas

Penelitian ini dilakukan untuk mengetabui bagaimana hubungan dan
pengaruh perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian Koran Kompas di J1.
Swakarsa RW003 Pondok Kelapa Jakarta Timur

Jenis metodologi penelitian ini adalah kuantitatif dengan jumlah sampel 130
Kepala Keluarga. Perolehan data dalam penelitian ini yaitu dengan menggunakan
kuesioner yang diberikan kepada responden yang terdiri dari dimensi variabel
Perilaku: Konsumen yaitu Produk, Harga, Tempat, Promosi dan dimensi variabel
Keputusan Pembelian yaitu Pengenalan Kebutuhan, Pencarian Informasi, Evaluasi
Alternatif, Keputusan Pembelian, Perilaku Pasca Pembelian. Analisis data
menggunakan Analisis Korelasi dan Analisis Regresi Sederhana. Jumlah sampel
penelitian ini terdiri dari 130 Kepala keluarga. Teknik pengumpulan data adalah
melalui kuesioner yang dibagikan penulis kepada responden.

Dari hasil perhitungan dan analisis yang dilakukan penulis, diketahui bahwa
terdapat hubungan yang kuat antara perilaku konsumen dan keputusan pembelian
dilihat dari Nilai r = 0,653 (65,3%). Sedangkan pengaruh atas perilaku konsumen
terhadap keputusan pembelian mendapatkn nilai R Square sebesar 0,426 (42,6%).
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Surat kabar merupakan salah satu media informasi yang sangat
bermanfaat bagi masyarakat. Surat kabar atau Koran adalah penerbitan
yang dicetak pada kertas yang disebut kertas koran dan berisi tentang
berbagai berita terkini dalam berbagai topik, mulai dari topik politik,
kriminal, olahraga, tajuk rencana, perkiraan cuaca dan sebagainya. Selain
mencetak berbagai berita terkini, di dalam koran juga bisa ditemukan
karikatur yang umumnya dijadikan sebagai bahan sindiran lewat gambar
yang berhubungan dengan masalah-masalah tertentu.

Berbagai peristiwa di belahan bumi dapat kita ketahui salah
satunya lewat surat kabar. Keunggulan surat kabar dibandingkan dengan
media informasi lainnya adalah mudah diperoleh, harga yang relatif
terjangkau dan mudah dibawa kemana-mana. Saat ini di Indonesia terdapat
banyak surat kabar yang beredar menyajikan berbagai berita, dan salah
satunya adalah Koran Kompas. Koran Kompas adalah sebagai salah satu
koran nasional terbesar di Indonesia yang telah berkiprah dalam bisnis
jurnalisme selama lebih dari empat dasarwarsa. Sebagai media cetak
terkemuka di Indonesia, Koran Kompas memiliki peristiwa-peristiwa

penting yang menjadi tonggak perjalanan perusahaan dari sejak berdiri



sampai berkembangnya saat ini. Rerata oplah harian Kompas mencapai
507.000 eksemplar dan terdaftar dalam Awdit Bureau of Circulations
(ABC) sejak 1968. Dalam hal ini dapat dilihat dari pola beli Koran
Kompas yang membeli secara berlangganan dan eceran sebagai berikut :

Tabel 1.1
Pola Beli Koran Kompas

Yang membeli Presentase
Keran Kompas
Langganan 75,2%
Eceran 24,8%

(Sumber : Kompas Gramedia)

Tabel diatas adalah pola beli Koran Kompas secara nasional, dari
tabel diatas diketahui bahwa banyak konsumen yang tertarik membeli
Koran Kompas dapat dilihat dari yang membeli secara berlangganan
sebesar 75,2% atau eceran 24,8%. Dalam hal ini penulis melihat fenomena
yang ada di lingkungan penulis sendiri bahwa terdapat banyaknya Kepala
Keluarga yang berlangganan Koran Kompas. Padahal diketahui harga
Koran Kompas saat ini adalah sebesar 4.500 rupiah lebih mahal dari harga
koran lainnya, hal ini dapat dilihat dari perbandingan harga koran yaitu

sebagai berikut :



Tabel 1.2

Perbandingan Harga Koran

Sarat Kabar Harga Eceran
Koran Kompas 4.500
Seputar Indonesia 4.000
Republika 3.500
Media Indonesia 3.500

(Sumber : Pedagang Koran)

Dari data tabel diatas dapat dilihat harga Koran Kompas lebih mahal
dari harga koran lainnya, namun walaupun harga Xoran Kompas yang
terbilang mahal masih banyak juga konsumen yang tetap mau untuk
berlangganan Koran Kompas. Hal ini dilihat dari banyaknya konsumen
yang tetap berlangganan Koran Kompas salah satunya adalah Kepala
Keluarga yang tinggal di JI. Swakarsa RW003 Pondok Kelapa Jakarta
Timur. Dapat diketahui di lingkungan tersebut terdapat 130 Kepala
Keluarga yang berlangganan Koran Kompas (Sumber: Loper Koran
Kompas). Hal ini penting untuk diteliti karena mengetahui mahalnya harga
Koran Kompas dibanding dengan Koran lainnya namun masih banyak
konsumen yang tetap mau berlangganan Koran Kompas, apa yang
membuat konsumen tertarik dafam melakukan pembelian terhadap Koran
Kompas apa karena desain Koran Kompas yang menarik, atau karena
beritanya yang ter-update dan lengkap, atau kebutuhan konsumen akan
Koran Kompas, atau karena promosi Koran Kompas yang bagus sehingga

membuat konsumen banyak mengenal Koran Kompas.



Menurut Swastha (2000} dalam Rofiza (2007:13) perilaku konsumen
adalah kegiatan-kegiatan individu yang secara langsung terlibat dalam
mendapatkan dan mempergunakan barang-barang dan jasa-jasa, termasuk
didalamnya proses pengambilan keputusan pada persiapan dan penentuan
kegiatan-kegiatan tersebut. Perilaku konsumen itu sendiri juga merupakan
tindakan yang dilakukan oleh individu, kelompok, atau organisasi yang
berhubungan dengan proses pengambilan keputusan untuk mendapatkan,
menggunakan barang-barang atau jasa ekonomis yang dapat dipengaruhi

lingkungan.

Dalam Sejarah koran kompas, Harian Kompas adalah salah satu di
antara dua koran di Indonesia yang diaudit oleh Audit Bureau of

Circulations (ABC). Koran lainnya yang juga diaudit adalah Warta Kota.

Ide awal penerbitan harian ini datang dari Jenderal Ahmad Yani,
yang mengutarakan keinginannya kepada Frans Seda untuk menerbitkan
surat kabar yang berimbang, kredibel, dan independen. Frans kemudian
mengemukakan keinginan itu kepada dua teman baiknya, P.K. Ojong
(1920-1980) dan Jakob Oetama yang pada waktu itu sudah mengelola
majalah Intisari yang terbit tabun 1963,

Awalnya harian ini diterbitkan dengan nama Bentara Rakyat.
Menurut Frans Seda nama Bentara sesuai dengan selera orang flores,
Namun atas usul Presiden Soekarno, namanya diubah menjadi Kompas
yang berartikan pemberi arah dan jalan dalam mengarungi lautan dan

hutan rimba.



Setelah mengumpulkan tanda bukti 3000 calon pelanggan sebagai
syarat izin penerbitan, akhirnya Kompas terbit pertama kali pada tanggal
28 Juni 1965. Pada mulanya kantor redaksi Kompas masih menumpang di
rumah Jakob Oetama, kemudian berpindah menumpang di kantor redaksi
Majalah Intisari. Pada terbitan perdananya, Kompas hanya terbit dengan
empat halaman dengan iklan yang hanya berjumlah epam buah.
Selanjutnya, pada masa-masa awal berdirinya di tahun 1965 Koran
Kompas terbit sebagai surat kabar mingguan dengan delapan halaman, lalu
terbit 4 kali semingsu, dan hanya dalam kurun waktu 2 tahun telah
berkembang menjadi surat kabar harian nasional.

Seiring dengan pertumbuhannya, seperti kebanyakan surat kabar
yang lain, harian Kompas saat ini dibagi menjadi tiga bagian (section),
yaitu bagian depan yang memuat berita nasional dan internasional, bagian
berita bisnis dan keuangan, bagian berita olahraga dan iklan baris yang
disebut dengan klasika. Harian Kompas diterbitkan oleh PT Kompas
Media Nusantara.

Oleh karena itu penulis ingin lebih mengetahui apa yang
menyebabkan konsumen ingin membeli Koran Kompas dan seberapa
besar pengaruh perilaku konsumen pada keputusan dalam pembelian koran
kompas tersebut. Dari fatar belakang masalah yang telah diketahui diatas,
maka penulis mengambil judul : “ANALISIS PENGARUH PERILAKU

KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KORAN



KOMPAS (Studi Kasus : di JI. Swakarsa RW 003 Pondok Kelapa

Jakarta Timur)”

Perumusan Masalah
Penulis terlebih dahulu akan merumuskan masalah mengenai isi
skripsi ini sebagai berikut :
a. Bagaimana hubungan perilaku konsumen terhadap keputusan
pembelian Koran Kompas ?
b. Bagaimana pengaruh perilaku konsumen terhadap keputusan

pembelian Koran Kompas?

Tujuan Penelitian
Penelitian dilakukan untuk menemukan bukti hasil analisis
mengenai pengaruh perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian
koran kompas. Tujuan dan kegunaan penelitian ini adalah :
a. Untuk mengetahui hubungan perilaku konsumen terhadap
keputusan pembelian Koran Kompas.
b. Untuk mengetahui pengaruh perilaku konsumen terhadap

keputusan pembelian Koran Kompas.



D. Manfaat Penelitian

Sejalan dengan tujuan penelitian diatas, maka kegunaan penelitian ini

adalah :

a. Bagi Penulis
Penelitian ini berguna untuk memberikan informasi-informasi
pengetahuan dan juga menambah wawasan mengenai seberapa
besar perilaku konsumen berpengaruh terhadap keputusan
pembelian Koran Kompas.

b. Bagi Pembaca
Kegunaan dari penelitian ini bagi para pembaca adalah sebagai
bahan masukan pengetahuan yang dapat berguna bagi siapa saja
yang membacanya.

¢. Bagi Perusahaan
Penelitian ini berguna sebagai bahan informasi bagi perusahaan
agar lebih dapat memahami dan mengetahui keinginan konsumen
sehingga kedepannya perusahaan dapat terus memberikan

kepuasan pada konsumennya.



