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BAB1
PENDAHULUAN

A. ALASAN PEMILIHAN JUDUL

Dewasa ini kesadaran masyarakat akan keschatan semakin meningkat.
Hal ini dapat dilihat dari upaya setiap orang dalam menjaga kondisi tubuhnya.
Manusia dalam hidupnya menjatani aktivitas setiap hari, seperti: makan/minum,
kerja/latihan olah-raga dan istirahat/tidur. Apabila semua ini dilakukan secara
teratur dapat menuju hidup sehat. Selain itu, untuk menuju hidup sehat perlu
adanya jumiah kalori, protein, berbagai vitamin dan mineral, yang dianggap
cukup untuk dikonsumsi agar kondisi tubuh fefap sehat. Ada ungkapan yang
mengatakan “lebih baik mencegah dari- pada mengobali penyakil”. Karena itu
untuk menjamin kondisi tubub manusia agar tetap dalam keadaan sehat di
samping obat-obatan, diperlukan pula berbagai jenis makanan-tambahan seperti
"YAKULT" yang akan merupakan pokok bahasan Skripsi ini dari aspek
Ekonomi dan Manajemen.

Dalam situasi perekonoinian yang semakin maju dan pertumbuhan
penduduk yang semakin pesat, maka peranan ilmu pengelahuan dan - teknologi
sangat penting dalam mempercepat proses produksi suatu barang. Salah-satu
hasil dari ilmu pengetahuan dan teknologi tersebut adalah ditemukannya bakteri
yang berguna bagi kesehatan tubuh, yaitu bakteri yang mampu hidup dan
bertahan di usus-kecil serta mampu menghambat zat-zat Karsinogenik yang
dapat menyebabkan timbulnya penyakit Kanker. Bakleri tersebut dinamakan

Lactobacillus casei, Shirota strain, (sesuai dengan nama penemunya yaitu




Dr. Minoru Shirota), yang sekarang dikembang-biakkan dalam proses
fermentasi untuk produksi ~makanan-tambahan dengan merek dagang
"YAKULT" yang berupa minuman susu-masam hasil fermentasi susu sapi, atau
“Yoghurt”.

Di dalam dunia-usaha, yang penting adalah bagimana cara memasarkan
hasil produksi dengan seefektif dan seefisien mungkin. Karena itu, Pemasaran
merupakan salah-satu aktivitas yang penting dalam perusahaan, sebab apabila
pemasarannya tidak terarah akan mengakibatkan penurunan tingkat volume
penjualan, dan apabila tingkat penjualan semakin menurun maka kelangsungan-
hidup perusahaan tentu akan terganggu. Oleh karena itu, seorang pengusaha
harus dapat memperhatikan variabel-variabel dari pada markering mix yang -
memegang peranan penting dalam memasarkan barang dan jasa, terutama bagi
produk yang baru. Disamping keempat unsur dari pada marketing mix tersebut
(Produk, Harga, Distribusi dan Promosi), faktor lain yang perlu diperhatikan
yaitu: faktor yang berhubungan dengan konsumen dimana tingkat keinginan dan
kebutuhan konsumen selalu bertambah dan sering berubah, fakior teknologi
yang semakin lama semakin cepat berkembang, keadaan pasar, faktor
perekonomian, dan faktor persaingan.

Dengan ﬁwasuknya minuman-kesehatan Yakult ke pasaran Indonesia,
tentunya akan timbul persaingan di dalam pemasaran produk-produk tertentu,
baik produk yang sejenis maupun produk yang tidak sejenis, lerutama anfar-
produsen yang menghasitkan susu-masam. Untuk menghadapi persaingan yang
semakin ketat, maka kegiatan Pemasaran yang efektif dan efisien berfungsi
untuk menyelamatkan perusahaan. Strategi Pemasaran merupakan pemilihan

alternatif optimal untuk mencapai tujuan pemasaran dari perusahaan.



Untuk obyek studi dalam penyusunan Skripsi ini Penulis memilih “P.T.
YAKULT INDONESIA PERSADA", sebuah produsen susu—u::nasam hasil
fermentasi (“yoghurt™).

Alasan Penulis memilih P.T. Yakult Indonesia Persada sebagai obyek
studi dari penyusunan skripsi ini adalab karena Penulis ingin mengetahui strategi
pemasaran yang diterapkan oleh PT. Yakull Indonesia Persada dalam situasi
persaingan pasar yang ketat seperti sekarang ini. Hal inilah yang menarik
perhatian Penulis untuk menambah pengetahuan tentang Strategi Pemasaran.

Untuk Skripsi ini Penulis memilih judul "STRATEGI PEMASARAN
MINUMAN KESEHATAN YAKULT YANG DITERAPKAN OLEH P.T.
YAKULT INDONESIA PERSADA DI JAKARTA"

B. POKOK PERMASALAHAN

Pada tahun 1991 PT. Yakult Indonesia Persada meluncurkan produknya
yang pertama berupa susu-masam Yakult, berupa minuman-kesehatan yang
mengandung 6,5 milyar Lactobacillus casei Shirota strain hidup dalam setiap
milliliter, yaitu bakteri yang menguntungkan bagi pemeliharaan kesehatan orang
yang mengkonsumsinya.

Dengan masuknya minuman kesehatan Yakult ke pasaran Indonesia
persaingan antara produsen susu-masam semakin kelat. Salah-satu cara untuk
- mencapai keunggulan dalam persaingan tersebut adalah dengan mengadakan
Sistim Pemasaran yang baik dan tepat, menjaga mutu Produk yang dihasilkan,
memperhatikan kebijakan penetapan Harga, pengembangan saluran Distribusi
yang akan digunakan, serta melakukan Promosi untuk  memperkenalkan
produknya secara luas, karena Sistim Pemasaran pada sgafu perusahaan akan

menentukan tingkat penjualan dari produk yang dihasilkan.



Meskipun beberapa perusahaan mempunyai tujuan yang sama, tefapi
strategi yang ditempuhnya berbeda-beda. Pada pokoknya Strategi Pemasaran
ditempuh berdasarkan svatu tujuan, dan dirumuskan berdasar hasil penilaian
keadﬁan sekitarnya yang berlangsung setiap waklu,

Adanya perusahaan yang menghasilkan produk sejenis, senantiasa dapat
menimbulkan persaingan di pasarannya. Maka PT. Yakult Indonesia Persada
sebagai perusahaan yang bergerak di bidang industri minuman-kesehatan ktidak

luput dari masalah persaingan di pasaran itu.

Yang menjadi pokok permasalahan disini adalah Strategi Pemasaran
yang diterapkan oleh PT. Yakult Indonesia Persada dalam memasarkan

minuman kesehatan Yakult, khususnya di Jakarta guna meningkatkan volume

penjualan.

C. TUJIUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

Penelitian ini merupakan studi kasus untuk perbandingan antara ilmu
yang. diperoleh dari bangku-kuliah dengan pelaksanaannya di lapangan, dengan
ob‘yek studi khususnya bidang Pemasaran pad_gx P.T. Yakult Indonesia Persada.
| Dengan demikian, tujuan dari penelitian yfmg dilakukan dalam rangka
penyusunan Skripsi ini adalah untuk memastikan sampai berapa jauh teori-teori
mengenai Sti’ategi Pemasaran yang bersifat Universal dapat diterapkan secara
spesifik dalam kasus perumusan dan implementasi Strategi Pemasaran pada P.T
Yakult Indonesia Persada sebagai obyek studi.

Adapun manfaat dari penelitian adalah memberikan tambahan
pengetahuan, wawasan dalam  bidang ilmiah, dari pengalaman yang
sesungguhnya mengenai pelaksanaan Strategi Pemasaran yang dilaksanakan oleh

PT. Yakult Indonesia Persada.



D. METODE PENELITIAN

Dalam penyusunan Skripsi ini,  metode pengumpulan data yang
digunakan oleh Penulis adalah sebagai berikut :
1. Penelitian Kepustakaan (Library Research)

Penulis melakukan penelitian dengan cara mendapatkan dan
‘mengumpulkan data sekunder yang diperlukan daiﬁm analisa secara teoritis. Hal
ini dilakukan dengan mempelajari bacaan-bacaan yang berkaitan dengan
penulisan Skripsi ini. Bahan-bahan penulisan Skripsi ini didapat dari buku-buku/
literatur mengenai Pemasaran, catatan-catatan/diktat yang diperoleh selama
mengikuti kuliah, dan dari sumber kepustakaan lain yang berhubungan dengan
bidang studi yang dijadikan landasan kajian.

2. Penelitian Lapangan (Field Research)

Penulis melakukan penelitian lapangan dengan mengadakan kunjungan
langsung pada PT. Yakult Indonesia Persada yeu:lg berlokasi di Wisma Unggul
Indah Corporation, Lantai Dasar, Jalan Jenderal Gatot Subroto Kav. 6 - 7,
Jakarta (12930).

Adapun teknik pengumpulan data yang dilakukan oleh Penulis untuk
memperoleh data yang diperlukan ialah dengan cara :

| a. Penggunaan Questionnaire, berupa daftar pertanyaan yang telah
disusun sebelumnya, dan disampaikan kepada pihak-pihak yang berwenang di
perusahaan agar diperoleh jawaban berupa data yang diperlukan.

b. Melalui Interview, atau Wawancara/Tanya-jawab secara langsung
dengan orang yang bersangkutan untuk memperoleh penjelasan yang diperlukan

oleh Penulis.



¢. Melalui Observation atau Pengamatan, yaitu melakukan pengamatan
.langsung mengenai kegiatan yang dilakukan oleh .PT. Yakult Indonesia Persada
dalam memasarkan produknya.

Setelah semua data yang diperoleh untuk  penyusunan Skripsi
terkumpul, selanjutnya diolah dan dianalisa, kemudian diambil kesimpulan

utnuk bahan pembuatan Skripsi ini.

E. SISTEMATIKA SKRIPSI

Untuk sistematika penyusunan Skripsi, Penulis membagi isi Skripsi ini
dalam 5 (lima) Bab, di mana antara Bab yang satu dengan yang lainnya saling
berkaitan sesuai dengan pokok permasalahan dalam Skripsi ini. Pembagian
tersebut dimaksudkan untuk mempermudah dalam pemikiran dan memahami isi
Skripsi ini.

Adapun isi ke-lima Bab tersebut adalah sebagai berikut:

BABI : PENDAHULUAN

Dalam Bab ini, Penulis menguraikan Alasan Pemilihan Judul, Pokok
Permasalahan, Tujuan dan Manfaat Penelitian, Metode Penelitian yang
dilakukan dalam mengumpulkan data sebagai bahan penulisan Skripsi, serta
Ssistematika Pembabagan Skripsi yang merupakan uraian secara garis besaf

penyusunan Skripsi ini.

BAB II : LANDASAN TEORETIS

Dalam Bab ini dijelaskan pengertian Strategi Pemasaran, dan
pendekatan melalui “Bauran Pemasaran” atau Marketing Mix untuk menghadapi

persaingan yang semakin ketat dalam bidang penjualan minuman-kesehatan.



BABIII : TINJAUAN UMUM PT. YAKULT INDONESIA PERSADA

- Dalam Bab ini dijelaskan mengénai Sejarah Perkembangan Perusahaan,
Manajemen dan Struktur Organisasi serta posisi prdduk yang diinginkan
perusahaan dan perkembangan usaha selama 2 (dua) tahun terakhir. Keunggulan

dan kelemahan produk yang dihasilkan, sasaran konsumen dan luasnya pasar,

serta Strategi Pemasaran yang dilaksanakan.

BABIV : STRATEGI PEMASARAN MINUMAN-KESEHATAN YAKULT
PADA P.T. YAKULT INDONESIA PERSADA DI JAKARTA

Dalam Bab ini Penulis menguraikan mengenai keunggulan dan
kelemahan produk yang dihasilkan, sasaran konsumen dan luasnya pasar,
perumusan dan pelaksanaan Strategi Pemasaran yang diterapkan, kemudian
mengevaluasi promosi dalam penjualan melalui “penjualan langsung” serta
prospeknya, dan yang terakhir menguraikan masalah-masalah yahg dihadapi

serta bagaimana jalan pemecahannya.

BABV : KESIMPULAN DAN SARAN-SARAN

Sebagai Bab Penutup dari seluruh uraian yang ada dalam Skripsi ini,
Penulis mencoba menyimpulkan apa-apa yang telah diuraikan dan dibahas pada
babak terdalﬁllu, serta saran-saran yang ,p‘e’mlis anggap perlu dan baik untuk

perkembangan Perusahaan di masa mendatang.-



