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Kata kunci : Sistem dan Strategi Pemasaran

Tujuan penulisan adalah untuk mengetahui apakah system dan
strategi pemasaran di PT. Asuransi Raksa Pratikara sudah berjalan
sebagaimana mestinya. Metode penelitian yang digunakan penulis
adalah penelitian lapangan, penelitian kepustakaan dan analisa
SWOT. Volume penjualan PT. Asuransi Raksa Pratikara berfluktuasi
karena situasi ekonomi dan politik di Indonesia. Pengendalian
terhadap kegiatan penjualan dan evaluasi para karyawan marketing
PT. Asuransi Raksa Pratikara, cukup memadai dan berjalan
sebagaimana  mestinya.  Penyusunan prosedur administrasi
pemasaran dapat dikatakan cukup baik, tetapi  dalam
pelaksanaannya sering terjadi hambatan, seperti pengiriman polis ke
tertanggung dan pembagian dokumen kuning ke bagian collection
sehingga dapat mengakibatkan terlambatnya pengiriman polis ke
tertanggung dan terlambatnya penagihan olgh bagian Collection
sehingga mengakibatkan tidak puasnya para nasabah.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. vatar Belakang Penelitian

Dalam kehidupan dunia usaha, perusahaan asuransi merupakan
salah satu perusahaan yang perkembangannya semakin pesat dewasa ini,
hal ini disebabkan karena masyarakat sudah mulai mengetahui betapa
pentingnya peranan jasa asuransi dalam memberikan perlindungan
terhadap harta miliknya dari risiko kerugian yang tidak terduga seperti
pencurian, kebakaran, gempa bumi, kerusakan yang diakibatkan oleh
huru-hara atau kecelakaan.

PT..&sur;ansi Raksa Pratikara adalah saleh satu perusahaan
asuransi yang siap memberikan pelayanan asuransi yang berkualitas
tinggi kepada nasabahnya. Sefiap perusahaan asuransi, sistem dan
strategi pemasaran sangatl menentukan keberhasilan perusahaan tersebut
dalam menjalankan usahanya. Faktor keberhasilan atau kegagalan suatu
perusahaan dalam menjamin kelangsungan hidup usahanya ditentukan
cleh kemampuan perusahaan tersebut dalam melaksanakan aktivitas
pemasarannya.

Perkembangan dan perubahan kondisi ekonomi, politik dapat

mengakibatkan volume penjualan premi asuransi suatu perusahaan




)

berfluktuasi (‘ hal ini dapat dilihat pada lampiran 01 dan 02 ). Pemberian
pelayanan baik secara langsung atau tidak langsung dapat mempengaruhi
perkembangan  perusahaan  asuransi  tersebut.  Untuk  dapat
mengembangkan usaha asuransi maka dibutuhkan suatu strategi
pemasaran dalam perusahaan tersebut.

Menyadari perlunya sistem dan strategi pemasaran dalam rangka
mencapai tujuan utama perusahaan, maka akan dibahas masalah strategi

pemasaran pada PT. Asuransi Raksa Pratikara.

. Batasan Masalah

Mengingat banyaknya jenis asuransi yang ada pada PT. Asuransi
kkaksa Pratikara dan banyaknya masalah-masalah pemasaran, maka pada
kasempatan ini penulis memilih sistem dan strategi pemasaran asuransi
kendaraan bermotor pada PT. Asuransi Raksa Pratikara sebagai obyek
panulisan yang merupakan suatu perusahaan asuransi yang bergerak
dibidang jasa, dimana dalam hal ini PT. Asuransi Raksa Pratikara telah

mempunyai market share yang cukup besar.

. Rumusan Masalah
Untik s"nengetahui apakah sistem dan strategi pemasaran pada

PT.Asuransi Raksa Pratikara sudah berjalan sebagaimana mestinya?




Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Bagi Perusahaan
Sebagai bahan masukan bagi pihak manajemen pemasaran PT.
Asuransi Raksa Pratikara dalam meningkatkan volume penjualan
premi asuransi.

2. Bagi Pembaca
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumbangan pikiran dan
pengetahuan tentang pemasaran khususnya dalam sistem dan sirategi
pemasaran.

3. Bagi Penulis
Agar dapat memenuhi salah satu syarat untuk ujian sarjana lengkap

pada Fakultas Ekonomi Jurusan Managjemen Universitas Dharma

Persada.

D. Metode Pénefitian
1. Penelitian Lapangan ( Field Research Method )
Penelitian ini digunakan untuk mengumpulkan data yang bersifat
primer. Dalam hal ini dilakukan dengan mengadakan wawancarag
langsung baik dengan pimpinan maupun karyawan yang
bersangkutan, juga diadakan peninjauan langsung terhadap kegiatan-

kegiatan perusahaan tersebut.




2. Penelitian Kepustakaan ( Library Research Method ).
Penelitian ini digunakan untuk mendapatkan bahan -~ bahan penulisan
yang sifatnya menunjang atau sekunder, yaitu dengan membaca
buku-buku literatur dan catatan -~ catatan kuliah penulis yang
berhubungan erat dengan penulisan ini.

3. Disamping data kuantitatif, penulis juga melakukan interview unfuk

data kualitatif dalam rangka pembahasan strategi berdasarkan analisis

SWOT.

E. Sistematika Pembahasan
Pada garis besarnya masalah yang akan dibahas dalam penulisan

tugas akhir int, disusun dalam bab — bab sebagai berikut :

Bab I : PENDAHULUAN
Dalam bab pertama penulis menjabarkan masalah pokok
tugas akhir yang menjelaskan latar belakang penelitian,
ruang lingkup penelitian, tujuan dan manfaat penelitian, serta
metode ~ metode yang digunakan dalam pengumpulan data
yang menunjang penulisan dan sistematika pembahasan
skripsi ini.

Bab Il : LANDASAN TEORI
Dalam bab kedua penulis membahas secara garis besar

tentang pengertian pemasaran, manajemen pemasaran,




Bab il

Sab IV

Bab V

pengertian teoritis dari asuransi, prinsip -~ prinsip asuransi,
jenis- jenis asuransi yang ada di perusahaan asuransi
kerugian serta tujuan dan fungsi asuransi.

TINJAUAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ketiga ini penulis menerangkan mengenai sejarah
perusehaan, macam-macam asuransi yang ada di PT.
Asuransi Raksa Pratikara serta Strukiur Organisasi serta
tugas-tugas operasionalnya.

ANALISA DAN PEMBAHASAN

Dalam bab keempat penulis menjelaskan gambaran umum
pemasaran, sistem penerimaan, pelatihan kepada para
pekerja, evaluasi dan pengendalian kegiatan pemasaran
serta hal — hal yang menunjang keberhasilan pemasaran di
PT.Asuransi Raksa Pratikara

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab kelima ini merupakan penutup dari penulisan ini dimana

penulis memberikan beberapa kesimpulan dan saran — saran

yang ada.




