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ABSTRAK

Endy Kurpnia Agung, NIM 04410028, Judul Penelitian : ANALISIS PERSEPSI
LOYALITAS MEREK DAN SIKAP KONSUMEN PADA PRODUK KOPI KAPAL
APL (Studi kasus di Perumahan Taman Cikunir Indah RW 011 Kelurahan
JakaMulya Bekasi Selatan)

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui Persepsi Loyalitas Merek dan
Sikap Konsumen Pada Produk Kopi Kapal Api di Perumahan Taman Cikunir
Indah RW 011 Kelurahan Jakamulya Bekasi Selatan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini untuk brand loyalty adalah dengan
menggunakan analisis nilai rata-rata dan standar deviasi dan untuk sikap
konsumen menggunakan model mult atribut fishbein.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : untuk loyalitas produk kopi kapal api
yaitu terlihat pada stafisfied buyer sebanyak (69%) dan fiking the brand sebanyak
(83%) yaitu konsumen benar-benar menyukai merek kopi kapal api tersebut serta
konsumen merasa puas atas pembelian yang dilakukan dengan biaya peralihan
dan untuk sikap konsumen dari hasil penelitian sikap/perilaku terhadap produk
kopt kapal api yang bernilai (81,57) termasuk kedalam kategori antara setuju
dengan sangat setuju, yang artinya responden sebagai konsumen mempunyai
sikap/perilaku yang baik atau dengan kata lain konsumen menerima baik produk
kopi kapal api dan mempunyai penilaian yang positif terhadap atribut-atribut yang
menyertai produk kopi kapal api.

Kesimpulan dan saran berdasarkan hasil penelitian diatas untuk itu perusahaan
perlu selalu memperbaiki loyalitas merek produknya secara keseluruhan agar
konsumen semakin percaya dan mau menyarankan serta mempromosikan
kepada orang lain. Selain itu juga perusahaan perlu menerapkan program
relationship marketing, yaitu menjaga hubungan dan kedekatan yang saling
menguntungkan dengan memberikan pelayanan ekstra atau gratis kepada
konsumen untuk meningkatkan sikap konsumen.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pada masa sekarang ini banyak sekali perusahaan-perusahaan
yang bergerak pada bidang makanan dan minuman. Berbagai inovasi
ditakukan oleh perusahaan untuk menciptakan produk yang siap saji
(instan}. Hal ini di sebabkan karena masyarakat di tuntut untuk melakukan
segala sesuaiu dengan cepai termasuk dalam memilih minuman instant.
mereka membutuhkan minuman yang cepat dalam penyajian yang tidak
akan membuang banyak waktu mereka. Banyaknya perusahaan sejenis
yang mendorong terjadinya persaingan tersebut membuat mereka
berlomba-lomba menarik perhatian konsumen dan memenangkan
persaingan. Oleh karena itu perusahaan minuman instant cepat saji
membutuhkan pemikiran-pemikiran yang inovatif dan juga perusahaan
harus dapat membaca setiap gejala perubahan dan selera masyarakat
seperti apa yang mereka inginkan dan butuhkan untuk kemudian
menyediakan keinginan atau kebutuhan tersebut.

Kopi Kapal Api sebagai salah satu minuman instant siap saji yang
cukup di akui keberadaannya. Perusahaan kopi Kapal Api ini didirikan oleh
Liauw Tek Siong yang di kenal sebagai “sang pemula” produsen kopi
perorangan di Indonesia. Dari sisi pangsa pasar, kopi Kapal Api memang
tiada tandingannya. Terlihat dari survey fop brand index khusus untuk

minuman kopi instan serbuk.



Tabel 1.1

Data Peringkat Kopi Kapal Api Menurut TBI

TBI TAHUN 2010

Merek T8I
Kapal Api 51,8 % TOP
ABC 23,4 % TOP
Torabika §,6 %
Ya 3,4 %
Sidikalang 2,6 %
Ayam Merak 2,5 %
l.uwak 1,8 %
Tugu Luwak 1,4 %

1.2. Rumusan Masalah

1.3.

Tujuan Penelitian

1.4. Manfaat Penelitian

Bagi penelitian

Penelitian ini merupakan terapan teori yang telah didapatkan

Kapal Api.

011 kelurahan Jaka Mulya Bekasi Selatan?

Sumber: http://iwww.topbrand-award.com/TBlindex2010

Dari latar belakang masalah yang telah diidentifikasi kemudian
dapat dirumuskan masalah yaitu: Bagaimana loyalitas merek dan sikap

konsumen produk kopi Kapal Api di Perumahan Taman Cikunir Indah RW

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui loyalitas merek
dan sikap konsumen pada produk kopi Kapal Api di Perumahan Taman

Cikunir Indah RW 011 Kelurahan Jaka Mulya Bekasi Selatan?

oleh peneliti selama belajar di perguruan tinggi ke dalam situasi nyata

untuk mengetahui loyalitas merek dan sikap konsumen produk kopi




2. Bagi Penelitian
Dengan diketahui loyalitas merek dan sikap konsumen maka
akan membantu perusahaan mengenal target marketnya dalam
meningkatkan pangsa pasarnya, sehingga dapat memahami serta
mengeluarkan produk yang sesuai dengan selera dan keinginan
konsumen agar konsumen merasa puas dan setia dengan produk yang

diksluarkan



