BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimgpulan
1. Loyalitas Merek

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa berdasarkan
pengujian terhadap 5 faktor Loyalitas Merek pada produk Kopi Kapal Api
di Perumahan Taman Cikunir indah RW 011 Kelurahan Jaka Mulya
Bekasi Selatan, dapat disimpulkan bahwa Statisfied Buyer yang paling
unggul pada Loyalitas Merek memiliki nilai yang paling unggul sebesar
69% atau 69 orang. Konsumen kopi kapal api yang menyukai merek yang
tergolong dalam fiking the brand sebanyak 63% atau 63 orang. Hal ini
menunjukkan bahwa loyalitas merek di perusahaan tersebut bahwa
konsumen sangat puas pada produk yvang dikeluarkan oleh perusahaan
tersebut. Hasil analisis loyalitas merek yang paling terendah atau masih
kurang baik adalah commited buyer sebesar 45% atau 45 orang, hal ini
menunjukkan bahwa masih rendahnya perusahaan terhadap produk
tersebut. Konsumen kopi kapa! api cukup sedikit yang tergolong switcher
hanya 44% atau 44 orang, sedangkan yang termasuk pembelian karena
kebiasaan yaitu habitual buyer 50% atau 50 orang. Untuk itu perlu
meningkatkan dan memperbaiki kesetiaan pada produk tersebut. Dan
perusahaan perlu meningkatkan promesi yang meyakinkan konsumen
bahwa produk kopi kapal api merupakan penikmat bagi para konsumen.

Selain itu perusahaan perlu menerapkan program refationship yaitu
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menjaga hubungan dan kedekatan yang saling menguntungkan dengan
memberikan pelayanan ekstra atau gratis atau semacam hadiah kepada
konsumen untuk meningkatkan loyalitasnya.
2. Sikap Konsumen

Berdasarkan hasil kuesioner yang dibagikan kepada 100
responden yang berdomisili di Perumahan Taman Cikunir Indah RW 011
Kelurahan Jaka Mulya Bekasi Selatan dan semuanya pernah
mengkensumsi Kopi Kapal Api, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:
a. Karakteristik/Profil Responden

Dalam penelitian ini, konsumen yang paling banyak mengkonsumsi

kopi kapal api adalah konsumen vyang berjenis kelamin laki-laki,
konsumen yang berumur > 30 tahun, konsumen yang pendidikan
terakhirya S1, konsumen yang pekerjaannya sebagai pegawai swasta
dan komsumen yang pengeluaran per bulan Rp 2.000.001 — 3.000.000
djuta.
b. Analisis Keyakinan/Belief

Dalam penelitian ini, hasil analisis tingkat keyakinan yang
menempati peringkat pertama adalah airibut aroma dengan nilai raia-rata
sebesar (4,59). Hal ini membuktikan bahwa konsumen meyakini atribut
aroma merupakan atribut yang sangat penting dalam mengkonsumsi
produk kopi kapal api, setelah itu diikuti oleh atribut rasa sebesar (4,48),
atribut harga sebesar (3,89}, atribut kemudahan mencari sebesar (3,74),

dan atribut terakhir adalah atribut kemasan sebesar (3,69).



C.

d.
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Analisis Evaluasi/Evaluation

Dalam penelitian ini, hasil analisis evaluasi yang menempati
peringkat pertama adalah atribut rasa dengan nilai rata-rata sebesar
(4,59). Hal ini membukiikan bahwa kopi kapal api memiliki rasa yang
sangat baik atau yang sangat diinginkan oleh konsumen, setelah itu
diikuti oelh atribut aroma sebesar (4,29), atribut kemasan sebesar
(3,67), atribut kemudahan mencari sebesar (3,66), dan atribut terakhir
adalah atribut harga sebesar (3,62).
Analisis Sikap/Perilaku
Dalam penelitian ini,hasil analisis sikap/perilaku konsumen produk
kopi api masuk dalam kata gori baik dan sangat baik yaitu pada skala
4 dan 5 sebesar (81,57). Artinya responden sebagai konsumen
mempunyai sikap/perilaku yang baik atau dengan kata lain konsumen
menerima dengan baik produk kopi kapal api dan mempunyai
peniiaian yang positif terhadap afribut-atribut yang berada pada

produk kopi kapal api.

Saran

1. Loyalitas Merek

Dari hasil penelitian, penulis mempunyai saran untuk loyalitas

merek agar perusahaan periu selalu memperbaiki dan meningkatkan

kwalitas produknya secara keseluruhan agar konsumen semakin percaya

dan mau menyarankan dan mempromosikan Kepada orang lain. Selain itu

perusahaan juga perlu menerapkan program refationship marketing, yaitu

menjaga hubungan dan kedekatan yang saling mengungtungkan dengan
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memberikan pelayanan ekstra atau gratis dan hadiah kepada konsumen
untuk meningkatkan loyalitasnya.
2. Sikap Konsumen

Dari hasil analisis yang telah dilakukan, ditemukkan bahwa atribut
aroma yang paling unggul yang dipilih oleh konsumen sedangkan untuk
atribut kemasan perlu diperbaiki karna masih kurang menarik di mata
konsumen. Perusahaan harus lebih meningkatkan atribut-atribut yang
lainya karena dalam penelitian ini belum memenuhi harapan konsumen.
Hal ini perlu dilakukan agar konsumen menilai kopi kapal api sebagai

produk kopi yang sangat layak untuk digunakkan atau dikonsumsi.
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Lampiran |

KUESIONER ANALISIS LOYALITAS MEREK (BRAND LOYALTY)

DAN SIKAP KONSUMEN PADA PRODUK KOPI KAPAL API

No.Responden :

Kepada Yih.
Bapak/lbu/sdr Konsumen Kopi Kapal Api

Saya, Endy Kurnia Mahasiswa Darma Persada Jakarta, Fakultas Ekonomi
Jurusan Manajemen. Bersama ini saya mohon kesediaan bapak/Ibu/Sdr mengisi
kuesioner untuk keperluan penelitian terhadap “ANALISIS LOYALITAS MEREK
(BRAND LOYALTY) DAN SIKAP KONSUMEN PADA PRODUK KOP!I KAPAL
APl di PERUMAHAN TAMAN CIKUNIR INDAH RW 007 KELURAHAN JAKA
MULYA BEKASI SELATAN” sekaligus penulisan skripsi yang saat ini sedang
saya tempuh.

Demikianlah atas perhatiannya saya ucapkan ierima kasih.

Pilihlah salah satu jawaban dengan tanda Ceklist (Y ) pada setiap
pertanyaan di bawabh ini!

A. Identitas Responden

1. Nama
Domisili : 1. RTO1 4. RT04 7. RT07 10, RT10
2.RT02 5 RTO05 8 RTO8
3. RT0O3 6 RTO0O8 9. RT09
2. Jenis Kelamin :  a. Laki-laki b. Perempuan
3. Umur:

a. 16 - 20tahun b. 26-30tahun ¢ 21 -25tahun d. > 30 tahun

4, Pendidikan :

a. SMA c. S1 e, lLainnya...........
b. Diploma d. S2



5.

Pekerjaar:

a. Pelajar

c. Pegawai negeri

b. Mahasiswa d. Karyawan Swasta

6. Pengeluaran per bulan :

a. < Rp 1.000.000

b. Rp 1.000.001 — Rp 2.000.000

e. Wiraswasta
d. Lainnya......

¢. Rp 2.000.001 - Rp3.000.000
d. > Rp 3.000.001

Tabel berikut ini adalah tingkatan Brand Loyalty untuk mengetahui
sejauh mana loyalitas konsumen pada produk kopi kapal api. Silahkan
memberi tanda (V) pada jawaban yang anda anggap benar :

No Pertanyaan Sangat | Tidak Ragu- | Setuju | Sangat
Tidak Setuju Ragu Setuju
Setuju
{5} 4 3) (2) (1}
Analisis Switcher buyer:
4. | Apakah anda setuju pindah
ke produk lain jika harganya
lebih murah dari produk kopi
kapal api ?
No Pertanyaan Sangat | Tidak Ragu- | Setuju { Sangat
Tidak Setuju Ragu Setuju
Sefuju
(5) 4) 3) (2) ()
Analisis Habitual buyer:
2. | Apakah anda setuju bahwa

alasan anda memakai produk
kopt kapal api karena

kehiasaan anda
menggunakan produk
tersebut ?




No Pertanyaan Sangat | Tidak Biasa | Puas | Sangat
Tidak Puas Saja Puas
Puas
5 {4) (3) (2) ()
Analisis Statisfed buyer:
3, | Apakah anda puas
menggunakan produk kopi
kapal api ?
No Pertanyaan Sangat | Tidak Biasa | Suka | Sangat
Tidak Suka Saja Suka
Suka
5 (4) ) 2) ()
Analisis Liking The Brand:
4. | Apakah anda benar-benar
menyukai produk kopi kapal
api 7
No Pertanyaan Tidak | Jarang | Kadang- | Sering | Sangat
Pernah kadang Sering
(&) (4) 3) @) (1)
Analisis Commited buyer:
5. | Apakah anda pernah
menyarankan dan

memprcmosikan ke orang
lain untuk mengkonsumsi
produk kopi kapal api?




Beri tanda Ceklist (V) pada kolom sesuai dengan pemikiran anda dari
tingkat Evaluasi (ei) dan Belief (bi) dari produk Kopi Kapal Api.

Keterangan :
Evaluasi (ei) atau Kenyataan adalah seberapa penting atribut tertentu dari

produk tertentu di mata konsumen.

Kopi Kapal Api mempunyai harga yang cukup mahal bagi anda:

[5]. Sangat Setuju [3]. Cukup Setuju [1]. Sangat Tidak Setuju
[4]. Setuju [2]. Tidak Setuju

Kopi Kapal Api mempunyai pilihan rasa yang enak di bandingkan kopi
merek lain bagi anda:

[5]. Sangat Sefuju [3]. Cukup Setuju [1]. Sangat Tidak Setuju

[4]. Setuju [2]. Tidak Setuju

Kopi Kapal Api sangat mudah di dapatkan di pasaran bagi anda:
[5]. Sangat Setuju [3]. Cukup Setuju [1]. Sangat Tidak Setuju
[4]. Setuju [2]. Tidak Setuju

Kopi Kapal Api mempunyai kemasan yang menarik di bandingkan Kopi
Merek Lain bagi anda:

[5]. Sangat Setuju [31. Cukup Setuju [11. Sangat Tidak Setuju

[41. Setuju [2]. Tidak Setuju

Kopi Kapal Api Mempunyai aroma yang istimewa di bandingkan kopi merek

lain bagi anda:
[5]. Sangat Setuju {3]. Cukup Setuju [1]. Sangat Tidak Setuju
[4]. Setuju {2]. Tidak Setuju



Beri tanda Ceklist (V) pada kolom sesuai dengan pemikiran anda dari
tingkat Evaluasi (ei) dan Belief (bi} dari produk Kopi Kapal Api.

Keterangan :

Belief (bi) atau Harapan adalah kepercayaan konsumen akan suatu atribut
atau bagaimana konsumen menilai kinerja atribut terfentu.

Bagi anda harga yang cukup mahal fidak jadi masalah asalkan menjadikan
kopi no.1 di Indonesia:

[5]. Sangat Setuju [3]. Cukup Setuju [1]. Sangat Tidak Setuju

[4]. Setuju [2]. Tidak Setuju

Bagi anda, rasanya sangat enak:
[5]. Sangat Setuju [3]. Cukup Setuju [1]. Sangat Tidak Setuju
[4]. Setuju {2]. Tidak Setuju

Sangat mudah di dapatkan pada saat ingin di konsumsi bagi anda:
[5]. Sangat Setuju [3]. Cukup Setuju [1]. Sangat Tidak Setuju
{4]. Setuju [2]. Tidak Setuju

Bagi anda, mempunyai kemasan yang menarik:
[5]. Sangat Setuju [3]. Cukup Setuju [1]. Sangat Tidak Setuju
[4]. Setuju {2}. Tidak Setuju

Bagi anda, memiliki aroma yang khas dan istimewa:
[5]. Sangat Setuju [3]. Cukup Setuju [1]. Sangat Tidak Setuju
[4]. Setuju [2]. Tidak Seiuju
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