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KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
1. Brand Perceived Quality

Berdasarkan hasil analisis perceived quality merek Gatsby secara
keseluruhan dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut ; Data di
ambil melalui kuesioner yang di bagikan kepada 100 responden yang
berdomisili di RW 08 Kelurahan Jatiwaringin Kecamatan Pondok Gede
Bekast menunjukkan nilai tertinggi untuk performance 4,40 yaitu atribut
hasil no.13, karena Gatsby mempunyai kualitas yang baik sesuai dengan
keinginan konsumen dan nilai terendah untuk performance 4,01 yaitu
atribut kesesuaian dengan spesifikasi no.12, karena Gatsby mempunyai
kemasan yang tidak sesuai dengan keinginan konsumen. Nilai tertinggi
untuk importance 4,52 yaitu atribut hasil no.13 yaitu pada kualitas yang
baik dan nilai terendah importance 4,08 yaitu atribut kesesuaian dengan
spesifikasi no.12 pada membuat warna hitam rambut lebih alami.

2. Brand Loyalty

Loyalitas merek ’ierhédap merek  minyak rambut Gatsby
mempunyai konsumen yang paling banyak pada tingkat liking the brand
yaitu 79% atau 79 orang dan siratified buyer yaiu 75% atau 75 orang dari
100 pengguna Gatsby. Kondisi ini cukup bagus, sayangnya masih
ditemukan commmifted buyer sebanyak 40% atau 40 orang yang
kemungkinan berpindah dari merek Gatsby ke merek lainnya. Pada level

slatisfied buyer, Gatsby juga cukup bak hanya saia jika menuruti trend
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grafik piramida terdapat kecenderungan untuk semakin tinggi levelnya
semakin banyak konsumennya. Konsumen Gatsby cukup sedikit vang
tergolong switcher, hanya 39% saja, sedangkan yang termasuk pembelian
karena kebiasaan yaitu 41%.

uUntuk #tu perusahaan perlu selalu memperbaiki  dan
meningkatkan kualitas produknya secara keseluruhan agar konsumen
semakin percaya dan mau menyarankan dan mempromosikan kepada
orang lain. Selain itu perusahaan juga perlu menerapkan program
relationship marketing, yaitu menjaga hubungan dan kedekatan yang
saling menguntungkan dengan memberikan pelayanan ekstra atau

gratis dan hadiah kepada konsumen untuk meningkatkan loyalitasnya.

B. Saran

1. Brand Perceived Quality
Dari hasil penelitian ini, penulis mempunyai saran agar tetap
mempertahankan atribut hasil (kualitas yang baik) yang diterima baik
oleh konsumen sedangkan unfuk atribut pelayanan (no.3), ketahanan
(no.6j, keandalan (n0.7 dan 8), dan kesesuaian dengan spesifikasi
(no.12) yang berada di kuadran C perlu diperbaiki karena masih kurang
menarik dimata konsumen. Perusahaan harus lebih meningkatkan
atribut-atribut tersebut karena dalam penelitian ini belum memenuhi
harapan konsumen atas minyak rambut Gatsby pada umumnya.

2. Brand Loyalty
Dari hasil penelitian ini, penulis mempunyai saran agar perusahaan

perlu selalu memperbaiki dan meningkatkan kuaiitas produknya
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secara keseluruhan agar konsumen semakin percaya dan mau
menyarankan dan mempromosikan kepada orang lain. Selain itu
perusahaan juga perlu menerapkan program relationship markefing,
yaitu menjaga hubungan dan kedekatan yang saling menguntungkan
dengan memberikan pelayanan eksira atau gratis dan hadiah kepada

konsumen untuk meningkatkan loyalitasnya.
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Lampiran ]

KUESIOMNER ANALISIS PERSEPS! KUALITAS MEREK (BRAND
PERCEIVED QUALITY) DAN LOYALITAS MEREK (BRAND LOYALTY)
MINYAK RAMBUT GATSBY

No.Responden :
Cepada Yth.

Japak/sdr Konsumen Gatsby

3aya, Chairil Mahasiswa Darma Persada Jakarta, Fakultas Ekonomi Jurusan
Aanagjemen. Bersama ini saya mohon kesediaan bapak/sdr mengisi kuesioner
mtuk keperluan penelitian terhadap Persepsi Kualitas Merek (Brand Perceived
Juality) dan Loyalitas Merek (Brand Loyalty) minyak rambut Gatsby sekaligus
renulisan skripsi yang saat ini sedang saya tempuh.

Jemikianiah atas perhatiannya saya ucapkan terima kasih.

Yilihlah salah satu jawaban dengan tanda Ceklist (v ) pada setiap perfanyaan di
rawabh inil

\. ldentitas Responden

1. Nama :
Domisili : 1. RT 01 4. RT 04 7. RTO7
2. RTO02 5 RTO05
3. RTO03 8, RTO06
2. Umur:

a. 15 —-20tahun c. 28-30 tahun
b. 21 -251iahun d. =30 tahun

3. Pendidikan :
a. SMA c. 81 e. Lainnya
b. Diploma d. 82
4. Pekerjaan :
a. Pelajar c. Pegawai negeri 2. Wiraswasta
b. Mahasiswa d. Karyawan Swasia d. Lainnya

5. Pengeluaran per bulan ;
a. <Rp 1.000.000 ¢. Rp 2.000.001 — Rp3.000.000
b. Rp 1.000.001 — Rp 2.000.000 d. > Rp 3.000.000



B. Beri tanda Ceklist (¥ ) pada kolom sesuai dengan pemikiran anda tentang
Performance (Kinerja} dan Importance (kepentingan) persepsi kualitas merk
(Brand Perceived Quality) produk Gatsby.

Keterangan: Performance (Kinerja) Importance{Kepentingan)

Skala 1 = Sangat Tidak Baik Skala 1 = Sangat Tidak Penting

Skala 2 = Tidak Baik Skala 2 = Tidak Penting

Skala 3 = Cukup Baik Skala 3 = Cukup Penting

Skala 4 = Baik Skala 4 = Penting

Skala 5 = Sangat Baik Skala 5 = Sangat Penting

Importance . Performance
(Kepentingan) Atribut (Kinerja)
514 |3 2 |1 | a. Kinerja 5] 413 2 |1

1. Gatsby menjaga
kesehatan rambut dan
kulit kepala ?

2. Gatsby dapat mencegah
keroniokan rambut ?

5 413 |12 H b. Pelayanan 51 413 |12 1

3. Gatsby mudah didapat ?

4. Galshy mudah
dibersihkan ?

50413 |2 |1 ¢. Ketahanan 5| 43 |2 |1

5. Gatsby dapat
memperiahankan bentuk
rambut lebih lama ?

6. Gatsby memiliki daya set
vang kuat bagi rambut ?

5 41312 |1 d. Keandalan 51 413 (12 |1
7. Gatsby membuat
tampilan gaya rambut

lebih aktif ?
8. Gatsby dapat ditata ulang
gdengan air ?
51 413 t2 |1 e. Karakteristik Produk 5143 {2 |1

9. (Gatsby mempunyai
kerasan praktis dan
menarik ?

10. Bentuk Gatsby yang
higienis memudahkan
untuk divawa kemana-
mana ?

5]
N
i

ol 4|1 3 12 |1 . Kesesuian dengan spesifikasi 5| 4

11. Gatsby terbuat dari bahan
yang tidak
membahayakan rambut ?

12. Gaisby membuat warna

hitam rambut lebih alami
b




3 121 1 g. Hasil

13. Gatsby mempunyai
kualitas yang baik ?

14. Gatsby membuat rambut
berkilau alami dan tampak
tasah ?

C. Tabel berikut ini adalah tingkatan Brand Loyalty untuk mengetahui sejauh
mana loyalitas konsumen terhadap merek Gatsby. Silahkan memberi
tanda (V) pada jawaban vang anda anggap benar :

alasan anda memakai produk
minyak rambut merek Gatsby
karena kehiasaan anda
menggunakan produk
tersebut ?

No Pertanyaan Sangat | Tidak Ragu- | Setuju } Sangat
Tidak Setuju Ragu Setuju
Setuju
(5) (4) (3) (2) (1)
Analisis Switcher buyer:
4. | Apakah anda setuju pindah
ke merek lain jika harganya
lebih murah dari merek
Gatsby ?
No Pertanyaan Sangat Tidak Ragu- | Setuju | Sangat
Tidak Setuju Ragu Setuju
Setuju
(5} (4) {3) (2) )]
Analisis Habitual buyer: 3
2. | Apakah anda setuju bhahwa




mempromosikan ke orang
fain unfuk memakai produk
minyak rambut merek
Gatsby ?

No Pertanyaan Sangat Tidak Biasa Puas | Sangat
Tidak Puas Saja Puas
Puas
(5) (4} (3) (2) 1)
Analisis Statisfed buyer:
3. | Apakah anda puas
menggunakan produk minyak
rambut merek Gatsby ?
No Pertanyaan Sangat Tidak Biasa Suka | Sangat
Tidak Suka Saja Suka
Suka
(5) 4) (3) (2) ()
Analisis Liking The Brand:
4. | Apakah anda benar-benar
menyukai produk minyak
rambuf merek Gatsby ?
No Pertanyaan Tidak | Jarang | Kadang- | Sering | Sangat
Pernah kadang Sering
{5} {4) 3 (2) (1N
Analisis Coimimited buver:
5. | Apakah anda pernah
menyarankan dan

Terima kasih untuk kesediaan anda mengisi kuesioner. Semoga hal ini

bermanfaat bagi anda terutama kami.
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Perihal :  Permohonan Riset

Kepada Ytk,

Bapak Heryanto, Ap.M.Si. Lurak Jati Waringin
JI. Raya Jati Waringin no. 140

Dengan hormat,

Dengan ini kami mohon bantuan Bapak kiranya dapat diijinkan dan diberi
kesempatan kepada Mahasiswa kami untuk mengadakan riset / mengumpulkan data di
Instansi / Perusahaan yang Bapak pimpin sebatas keperluan mencari data untuk
melengkapi proses penulisan skripsi sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan
studi pada Fakultas Ekonomi Universitas Darma Persada.

Nama Mahasiswa :  Chairil “/

NIM ;04 41 0044

Program Studi : Magpajemen S1

Peminatan :

Tema Skripsi : Analis Persepsi Kualitas Merek Dan Loyalitas Merek

Minyak Rambut Gatsby (Studi kasus di wilayah rw.06,
Kel. Jati Waringia Kec. Pondok Gede Bekasi)

Perlu kami informasikan bahwa sebagai lembaga pendidikan akan menjamin kerahasiaan
data yang diberikan sesuai Kode Etik Perguruzn Tinggi.

Demikian atas ijin dan bantuan Bapak kami ucapkan terima kasih.

Kajur Manajemen
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PEMERINTAH KOTA BEKASI
KECAMATAN PONDOKGEDE
- KELURAHAN JATIWARINGIN

JL. Raya Jatiwaringin No. 140 Telp. 021 - 84974563 Kode Pos 17411

: \L@/Mfw/?oﬂ

: Penting

e — R ——

18 Desémber 2010

: Surat Keterangan.

Yang bertanda tangan dibawah ini Lurah Jatiwafingin, Kecamatan Pondok
si menerangkan bahwa :

Lahir
lin

awinan

1 3275080805840006

: Chairil

: Bekasi,08-05-1984

: Laki-laki

» JL.Sosial no.14 Rt.002/006 Kelurahan Jatiwaringin, Kecamatan

Pondok Gede, Kota Bekasi

: Belum Kawin
: Islam
: Mahasiswa

a tersebut diatas benar penduduk wilayah Kelurahan kami dan bertempat tinggal

tersebut diatas.

ngan ini diberikan untuk keperluan pendidikan di Universitas Darma Persada.

1 sepengetahuan dan pertimbangan kami bahwa : Benar nama tersebut diatas telah
iset di Kelurahan Jatiwaringin.

rat keterangan ini kami buat dengan sebenarmnya dan dipergunakan sebagaimana

N PO Y ANTO Ap..5i
NIP.19750747 159603 1 003
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RW : 006
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Rukun Tetangga (RT) Kartu Keluarga {KK) Jumlah Warga -
RT 01 85 434
‘RT 02 100 469
RT 03 72 ' 385
RT 04 89 429
RT 05 106 468
RT 0B 94 400
RTO7 98 445
Jumlah 544 ‘ 3030
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Namia Mahasiswa
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Dosen Pembimbing B’?’KSUKP\P‘P\ ...............................

Mulai Bimbingan
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Terakhir Bimbingan
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....

Na.

Hari/Tanggal
Bimbingan

Bab.Materi Bimbingan

Tanda Tangan
Pembimbing
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Lampiran Il

Profil Responden Menutut Usia, Pendidikan

No Nama Umur Pendidikan
| Responden | 4520Th 21-25Th | 26-30Th | >30Th [ SMA | D3 |S1]S2
1 | Saiful Bahri 1 0 0 0 1 0| 0} O
2 | Yusra AM 0 2 0 0 0 2 0 0
3 | Bowo.W 1 0 0 0 1 0 0 0
4 | Andri.A 0] 2 0 0 0 2 0} 0O
5 | FaiarA 1 0 0 0 1 0] 01 O
6 | Hendra S.B 0 0 3 0 0 0] 31 0
7 |EndiKB 0 2 0 0 0 2 01 0
8 {ArvoS.T 0 0 3 0 0 0| 3§ 0
9 | Agung W. 0 2 0 0 0 2 01 0
10 | Fadly M. 1 0 0 0 1 0| 0| 0O
11 | Juliar Indra 0 2 0 0 0 21 01 0
12 | Yoga P. 1 0 0 0 1 0 0 0
13 | llham Jayadi 0 2 0 0 0 21 01 0
14 | Ari Wibowo 0 2 0 o] 0 2] 01 0
15 | Sukarno 0 0 3 0 0 0] 31 0
16 | Ahmadi 1 0 3 0] 1 0] 0] O
17 | Maulana 0 2 0 0 0 21 0l 0
18 [ Eko Lie 1 0 0 0 1 0 0 0
19 | Jhoni | 0 Y] 3 0 0 0 3| 0
20 | Sumamo 0 2 0 0 0 2 0| ©
21 | Marwoto 0 0 3 0 0 0| 3| 0O
22 | Rudi Sudrajat 0 2 0 0 0 21 0] 0O
23 | lwan Sentosa 0 0 0 4 0 0 0 4
24 | M.Januar 0 2 0 0 0 21 01 0
25 1 Anwar Abbas 0 2 0 0 0 0] 3 0
26 { Awaluddin 1 0] 0 0 1 0] 0t 0
27 | Taufig H. 0 2 0] 0 0 0 31 0
28 | IgbalH. 0 0 3 0] 0 0| 3} 0
29 ! Thomas S. 0 2 0 0 0 2 0| 0
30 | BonarP 0 0 0 4 0 0} 0| 4
31 | Sony D.K 1 0 0 0] 1 0|l G| O
32 | Solahuddin 0 0 0 4 0] 0| 0] 4
33 | Surya K 0 2 0 0 0] 0| 31 0
34 | Purnomo 0 2 0 0 0 21 01 0
35 | Toieng S 0 2 0 0 0 2] 01 0
36 | Purwanto 0 0 0 4 0 0] 0} 4
37 | Surachman 0 2 0 0 0 0 3 8]
38 | Hadi Rustafa 1 0] Y G 1 0 0 ¢
33 | Affandi 0 2 ¢ 4] 0 03 31 9]
40 | Triatmodjo 0 2 g 0 0 21 01 G
41 | Marcellino W, 0 0 3 0 0 0 3 0
42 | RivaiD. 0 2 0 0 0 2i 01 0O
43 | Bondan P. 1 0 0 0 1 o] 0 0
44 | RioR. 0 2 0 0] 0 0fF 3 0
45 | Ricky 3 1 0 0 0 1 0F Gy 0
45 | Rony Aspani 0 2 0 0 ) 9 3| G
47 | Ananda P. 0 2 0 0 0 2| 0| 0
48 | Agus N. 0 0 3 it] 1] 0| 3| 0
49 | Gunawan G 0 2 0 0 0 Y 31 0




50 | Samsul W. 0 2 0 0 0 21 01 0
51 | Mansyur 1 0 0 0 1 0 0l O
52 | Achmad B 0 0 3 o] 0 0 381 0
53 | IdanB.C 0] 2 0 0 0 ol 0] 4
54 | Maman AR 0 2 0 0 0 21 0] 0O
55 | Mery P 1 0 0 0 1 0 0 0
56 | Norman Peny 0 2 e 0 0 Of 31 0
57 | Bambang W 0 2 0 0 0 0] 3] ¢
58 | Yudistira 0 2 0 0 0 4] 3 0
59 | Donny M 1 0 0 0 1 0l 0] ©
60 | TeddyS. 0 o] 3 & 0 0f 3] 0©
61 | Zulkarnain 0 2 0 0 0 0 | 4
62 | Andi Anggoro 0 2 0 0 0 21 0} 0
63 | Hamdani R. 0 2 0 0 0 0] 3| 0
64 | Muckhlis 0 2 0 0 0 0 0 4
65 | Faisal R. 1 0 0 0 1 0 01 0
66 | Ferry Burhan 0 0 3 0 0 0 3 0
67 | Freddy! 0] 2 0 0 0 0y 3| 0
68 [ Unang 8. 0 2 0 0 0 g 3| 0
69 [ Maryadi 0 0 3 0 0] 0 3 0
70 | Hendrik S. 0 2 0 0 0 0] 3} 0
71 | Herman S 0 0 0 4 0 01 0] 4
72 | Suycno 0 2 0 0 G G 3 0
73 | Galh R. 0 0 3 0 0 01 3: 0
74 | Cecep S 0 2 o 0 0 01 31 0
75 | Wawan K 0 2 1] 0 0 | 3| @0
76 | Budiono 0 2 0 0 0 0 3 0
77 | Alex 0 0 3 0 0 0] 3] ©
78 | M.Ghafar 0 2 0 0 0 0| 3] 0
79 | Aldino 0 2 8] 0 0 0{ 3} 0
80 | Alvin Siregar 1 0 & 0 1 0 0| O
31 | Krisna Mulya 0 2 0 0 0 0 0 4
32 ! Ginanjar 0 0 & 0 0 0f 31 0
33 | AzizR. 0 2 0 0 0 0f 0] 4
34 { Rizal S 0 0 3 0 0 0] 3] 0
35 | SigitP 0 2 e 0] 0 0 3! 0
36 | Raul Lemos 0 0 3 0 0 0l 0] 4
37 | Deddy K. 1 0 4] 0 1 0 0] ©
38 | Edo Suryana 0 2 0 0 0 0| 0 4
38 | Eddy Baskoro 0 2 8] 0 0 0 3| 0
30 | Yogi Setya o] 2 0 Y 1] 01 3] 0
31 | Guntur K 0 8] 3 0 s G g} 4
32 | Bayus R 1 0 0 0 1 0 0| O
33 1 Zulkifli ] 2 0 9 0 | 3! ©
34 | M.Nasuha 0 2 0 0 0 0] 0 4
¥ | Benny M 0 2 0 0 0 0] 31 0
18 | Siswantoro 0 ¢ 3 0 0 Y] 31 0
17 | Hari Mulya 1 0 0 0 1 0 0 0
18 | Dwi Sasono 0 2 0 0 0 0 0l 4
12 | Nicko A 0 2 c 0 0 g1 3| 0
J0 | Suhendar 0 4] 2 0 0 0] 31 0
Jumlish

Responden
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Bulan
2.
3it

(0]

-

Pengeluaran Per

<

1jt | 2jt

PNS | K.Swasta | Wrswasia

Lampiran [l
Pekerjaan

Mhsiswa

2|

Pelajar

Profil Responden Menurut Pekerjaan, Pengeluaran Per Bulan

Nama
Responden
Saiful Bahri
Yusra AM
Bowo. W
Andri.A
Fajar.A.M
Hendra S.B
Endi K.B
Aryo 8.T
Agung W.
Fadly M.
Juliar Indra
Yoga P.
llham J
Ari Wibowo
Sukarno
Ahmadi
Maulana
Eko Lie
Jhoni |
Sumarno
Marwoto
Rudi S
lwan S
M.Januar
Anwar A
Awaluddin
Taufig H.
labal H.
Thomas S.
Bonar P
Sony D.K
Solahuddin
Surya K
Purnomo
Toteng S
Purwanto
Surachman
Hadi R
Affandi

lino

Triatmodjo
Marce
Bondan P.
Rig R.
Ricky
Rony A

Rivai D.

Ananda P.
Agus N.

3.
}
i
]
t
J
1
2
3
4
5
3
7
3
J
J
1
2
3
{
3
3
7
3
3
)
1
2
3
1
5
3
7
3
3
)
i

2
3
{
7
3
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