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ABSTRAK

Chairil, NIM 04410044, Judul Penelitian : ANALISIS PERSEPSI KUALITAS MEREK
(BRAND PERCEIVED QUALITY) DAN LOYALITAS MEREK (BRAND LOYALTY)
MINYAK RAMBUT GATSBY. (Studi kasus di wilayah RW 08, Kelurahan
Jatiwaringin Kecamatan Pondok Gede Bekasi).

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi kualitas merek dan loyalitas
merek minyak rambut Gatsby di wilayah RW 06 Kelurahan Jatiwaringin Pondok Gede
Bekasi.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini untuk brand perceived quality adalah
dengan menggunakan nilai rata-rata dan diagaram kartesius dan untuk brand loyaity
menggunakan analisis nilai rata-rata dan piramida loyalitas merek.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, untuk persepsi kualitas merek secara
keseluruhan menunjukkan bahwa merek Gatsby memiliki performance (4.20) yang lebih
rendah daripada importancenya (4.25). Hal ini menunjukkan bahwa perceived quality
responden terhadap atribut-atribut merek Gatsby pada tingkat Kepentingan atribut merek
itu sendiri dirasa sangat penting ketimbang atribut-atribut merek pada tingkat kinerja
yang dikeluarkan oleh perusahaan. Dan untuk loyalitas merek Gatsby yaitu terlihat pada
liking the brand sebesar (79%) dan statisfied buyer sebesar (75%) yaitu konsumen
benar-benar menyukai merek Gatsby tersebut serta konsumen merasa puas atas
pembelian yang dilakukan dengan biaya peralihan.

Kesimpulan dan saran berdasarkan hasil penelitian diatas untuk itu perusahaan perlu
selalu memperbaiki kualitas merek produknya secara keseluruhan agar konsumen
semakin percaya dan mau menyarankan sera mempromosikan Kepada orang lain.
Selain ity juga perusahaan perlu renerapkan program refationship marketing, yaitu
menjaga hubungan dan kedekatan yang saling menguntungkan dengan memberikan
pelayanan ekstra atau gratis kepada konsumen untuk meningkatkan loyalitas.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Saat ini terdapat berbagai macam merek minyak rambut yang
berhubungan dengan life style. Salah satu jenis merek minyak rambut
tersebut adalah merek hair fashion. Merek hair fashion merupakan merek
unfuk rambut vang ditujukan untuk orang-orang yang selalu mengikuti trend
dan mode rambut terbaru. Merek hair fashion tersebut meliputi hair styling
(penata rambut) dan hair color (pewarna rambut). Salah satu dari merek yang
termasuk dalam merek hair fashion tersebul adalah merek hair styling yaitu
merek yang digunakan untuk menata rambut. Merek hair styfing yang lebih
modern menggunakan berbagai jenis bahan yaitu berbentuk gel, cream, wax.
Sebenarnya anak muda dan dewasa ingin tampil beda dan lebih berani
sshingga merek hair styling yang ada saat ini dirasa Kurang dapat
memberikan gaya yang benar-benar berbeda dibandingkan dengan apa yang
mereka inginkan.

Pada beberapa tahun terakhir ini, industri minyak rambut di
Indonesia diwarnai dengan perkembangan penetrasi, teknoiogi dan inovasi
yang mengundang decak kagum dengan hadirnya berbagai minyak rambut
yvang dijual ke masyarakat sebagian merek baru dan sebagian lag
marupakan merek lama yang masih tetap eksis hingga saat ini. Persaingan
minyak rambut di sektor ini pun semakin ramai. Saat ini beleh di bilang, para

perusahaan minyak rambut masih sibuk memasarkan merek-merek yang



dilengkapi dengan keanekaragaman penggunaan, keuntungan dan juga
fasilitas yang lebih sempurna.

Perang promosi berbagai merek minyak rambut juga tak
terhindarkan. Sejumiah merek minyak rambut kini sedang gencar-gencarnya
berpromosi mengenai keunggulan produknya. misalnya, PT Mandom
Indonesia yang mempromosikan minyak rambut merek Gatsby, PT Unilever
indonesia yang memiliki lisensi untuk memproduksi minyak rambut merek
Brisk dan PT. Sara Lee Indonesia yang memproduksi minyak rambut merek
Bryicreem. Dari sisi pangsa pasar, Gatsby memang tiada tandingannya.
Gaisby dengan jenis variannya masih mendominasi pangsa pasar minyak
rambut. Terlihat dari survey fop brand yang diselenggarakan oleh Majalah
Marketing bekerja sama dengan Fronfier consulting group untuk merek

minyak rambut,

Tabel 1.1
Tabel Top Brand Index Minyak Rambut
MEREK TBi
Gatshy 48,8%
Brisk 29,5%
Urang — Aring 10,9%
Tancho 6,8%
Brylcreem 3,4%
L'oreal 1.6%

Sumber : Frontier Consulting Group/Marketing/2010
Berdasarkan sumber dari fronfier consulting group terhadap
beberapa merek minyak rambut di Indonesia yang hasilnya dapat dilihat dari
tabel di atas adalah sebagai berikut, merek Gatsby (48,8%) dan merek Brisk

{29,5%) memiliki TBi yang paling tinggi (TOF).



Di zaman sekarang ini banyak sekali orang menginginkan sensasi
rambutnya terlihat lebih sensual, wangi, dan tertata dengan minyak rambut
bermerek. Gatsby saat ini telah menjadi salah satu merek minyak rambut
yvang terkenal dan juga dapat membuat rambut lebih bergaya. Gatsby terdiri
dari dua jenis yaitu dalam bentuk gel dan wax. Dari kedua jenis tersebut
masyarakat lebih menyukai Gatsby dalam bentuk gel karena dapat
membentuk rambut lebih lama ketimbang yang dalam bentuk wax. Gatsby
sebagal mana minyak rambut yang lain umumnya dipakai oleh kaum pria
dimana mereka menginginkan tampil beda dan trendy dalam penampilan
rambut mereka. Saat ini minyak rambut tidak hanya dipakai oleh kaum muda
saja tetapi juga dipakai oleh pria dewasa. Medel rambut yang trendy juga
dapat mencerminkan strata sosial atau golongan kelompok pergaulan
tertentu. Gatsby memiliki keunggulan dibanding dengan merek lain tidak
hanya dalam hal menjaga dan membentuk rambut tetapi juga dapat
memberikan kesegaran dan mencegah rambut menjadi kering.

Keputusan konsumen seringkall dipengaruhi faktor-fakior seperi
yang telah dijabarkan diatas, maka secrang pemasar atau produsen perlu
mengetahui dan memahami benar-benar faktor-fakior apa saja yang dapat
mempengaruhi pembelian, salah satu faktor yang sangat mendukung adalah
mengenai persepsi terhadap kinerja, pelayanan, ketahanan, keandalan,
karakteristik, kesesuaian dengan spesifikas! dan hasil yang dapat diperoich
dari suatu merek. Persepsi ferhadap kualitas keseluruhan dari merek Gatsby
dapat menentukan niiai dari merek Gatsby tersebut dan berpengaruh secara

langsung kepada loyalitas merek terhadap merek.



Dari masalah yang ada tersebut, membuat penelitian ini lebih
menekankan tentang persepsi kualitas merek dan loyalitas merek minyak
rambut Gatsby. Dengan judul penelitian ”Analisis Persepsi Kualitas Merek
(Brand Perceived Quality) dan Loyalitas Merek (Brand Loyalty}) Minyak
Rambut Gatsby” {Studi kasus di wilayah RW 06, Kelurahan Jatiwaringin

Kecamatan Pondok Gede Bekasi).

. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah
diuraikan diatas, maka masalah yang terjadi dapat dirumuskan sebagai
berikut : "Bagaimana persepsi kualitas merek (brand perceived quality) dan

loyalitas merek (brand loyalty) minyak rambut Gatsby"?

. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah: Untuk mengetahui persepsi
kualitas merek (brand perceived quality) dan loyalitas merek (brand loyalty)

konsumen minyak rambut Gatsoy.

. Manfaat Penelitian

Penelitian ini merupakan terapan teori yang telah diperoleh oleh
peneliti selama belajar di perguruan tinggi ke dalam situasi nyata untuk
mengetahui persepsi kualitas merek dan loyalitas merek minyak rambut
Gatsby. Dengan diketahuinya persepsi kualitas merek dan loyalitas merek
maka akan membantu perusahaan mengenal target marketnya dalam
meningkatkan pangsa pasarnya, sehingga dapat memahami seria
mengeluarkan produk yang sesuai dengan selera dan keinginan konsumen

agar konsumen merasa puas dan setia dengan produk yang dikeluarkan.



